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内容概要

员工管理是一个复杂的事情，需要做细致入微的工作。
任何企业的命运都不是由那些大动作决定的，而是由无处不在的细节决定的。
做深做透细节工作，就可以使企业由小变大，由弱变强。

管理员工有难度，但也并非无法管好，关键是要找到规律、遵循规律。
按照规律管理员工，难以驯服的员工会变得温顺，低效的团队会变得生机勃勃。
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　自己对自己负责，就要敢于挑战
　以没有荣誉感为耻辱
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　主动承担分外的工作就容易使你脱颖而出
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章节摘录

　　第一章　责任与荣誉是优秀员工的两块金牌　　责任感是所有人成功之本　　没有责任感的军官
不是合格的军官，没有责任感的员工不是优秀的员工。
责任感是简单而无价的。
工作就意味着责任，责任意识会让我们表现得更加卓越。
《西点军校学员章程》规定：每个学员无论在什么时候，无论在什么地方，无论穿军装与否，也无论
是在担任警卫、值勤等公务还是在进行自己的私人活动，都有义务、有责任履行自己的职责和义务。
这种履行必须是发自内心的责任感，而不是为了获得奖赏或别的什么。
　　这样的要求是非常高的。
但西点认为，没有责任感的军官不是合格的军官，没有责任感的员工不是优秀的员工，没有责任感的
公民不是好公民。
在任何时候，责任感对自己、对国家、对社会都不可或缺。
正是这样严格的要求，让每一个从西点毕业的学员获益匪浅。
　　西点认为，一个人要成为一个好军人，就必须遵守纪律，有自尊心，对于他的部队和国家感到自
豪，对于他的同志们和上级有高度的责任义务感，对于自己表现出的能力有自信。
我认为，这样的要求，对每一个企业的员工同样适用。
要将责任根植于内心，让它成为我们脑海中一种强烈的意识，在日常行为和工作中，这种责任意识会
让我们表现得更加卓越。
我们经常可以见到这样的员工，他们在谈到自己的公司时，使用的代名词通常都是&ldquo;他
们&rdquo;而不是&ldquo;我们&rdquo;，&ldquo;他们业务部怎么怎么样&rdquo;，&ldquo;他们财务部怎
么怎么样&rdquo;，这是一种缺乏责任感的典型表现，这样的员工至少没有&ldquo;我们就是整个机
构&rdquo;的认同感。
　　责任感是不容易获得的，原因就在于它是由许多小事构成的。
但是最基本的是做事成熟，无论多小的事，都能够比以往任何人做得都好。
比如说，该到上班时间了，可外面阴冷下着雨，而被窝里又那么舒服，你还未清醒的责任感让你在床
上多躺了两分钟，你一定会问自己，你尽到职责了吗？
还没有&hellip;&hellip;除非你的责任感真的没有发芽，你才会欺骗自己。
　　对自己的慈悲就是对责任的侵害，必须战胜它。
责任感是简单而无价的。
据说美国前总统杜鲁门的桌子上摆着一个牌子，上面写着：Book of stop here（问题到此为止）。
他桌子上是否有这样一个牌子，我不能去求证，但我想告诉大家的是，这就是责任。
如果在工作中，对待每一件事都是&ldquo;Book of stop here&rdquo;，我敢说，这样的公司将让所有人
震惊，这样的员工将赢得足够的尊敬和荣誉。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　管理者如何管住手下的员工，而被管的员工又心服口服，实在不是件简单容易的事，这里面潜藏
着极大的学问。
　　员工改变自身状态的秘药良方，提高员工素质的培训教程
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