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内容概要

　　《营业员上岗手册》根据国务院关于加强职业培训促进就业的意见编制，十二五规划加快发展服
务业岗位培训推荐用书，中国大学生就业促进工程项目推荐用书。
《营业员上岗手册》既适用于职业院校、商业零售业（商场、超市、连锁店、便利店、药店）和职业
培训机构大力开展订单式培训、定向培训、定岗培训、劳动预备制培训，也适用于大学生、农民工等
求职者、待业者、从业者通过自我阅读和学习，提升自己的从业技能和管理技能。
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编辑推荐

这本《营业员上岗手册》由刘军和王云胜主编，根据国务院关于加强职业培训促进就业的意见编制，
十二五规划加快发展服务业岗位培训推荐用书，中国大学生就业促进工程项目推荐用书。
本书既适用于职业院校、商业零售业(商场、超市、连锁店、便利店、药店)和职业培训机构大力开展
订单式培训、定向培训、定岗培训、劳动预备制培训，也适用于大学生、农民工等求职者、待业者、
从业者通过自我阅读和学习，提升自己的从业技能和管理技能。
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