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内容概要

张东华编著《品质部经理管理手册》是根据国务院关于加强职业培训促进就业的意见编制，是“十二
五”规划制造业产业升级岗位培训和中国大学生就业促进工程项目的推荐用书。
《品质部经理管理手册》是为品质部经理量身定做的一本就业从业技能的实操性读本，重点讲解品质
部经理的管理技能，内容突出实用性、专业性，着重培养品质部经理的管理运用能力和岗位工作能力
。
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曾任职Philips，Pulse等多家世界五百强企业品质部经理，上市企业万讯自控管理副总裁，现任深圳市
永维管理顾问有限公司总经理。
深圳市市长质量奖专家评审员，资深六西格玛黑带大师，精益六西格玛理论的创建者与推广者，平衡
计分卡绩效考核模式的引入者与推广者，我国最早从事汽车行业ISO／TS16949的咨询专家之一。
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