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内容概要

2010年10月，国务院发布《关于加强职业培训促进就业的意见》，提出“大规模开展就业技能培训、
岗位技能提升培训和创业培训，切实提高职业培训的针对性和有效性”的要求，贯彻实施这一文件成
为新时期做好职业培训工作的主要任务。
而做好职业培训工作，必须从人力资源市场的实际需求出发，以就业为导向，开发符合岗位需要的课
程体系，着力提高劳动者的实际技能。
为提高大中专院校毕业生的就业能力和促进他们更好地实现就业，要求研发针对性和应用性更强的培
训内容和方法，开发一批以职业能力为本位，以院校学生为主体的职业培训教材。
这些教材既要有基础性技能内容，又要具有发展性开放性；既要让大中专院校学生增强求职就业和胜
任岗位的能力，又要让他们增强职业生涯发展提升的能力。
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张众宽，管理学硕士，国家高级人力资源管理师，山西省创造学会副秘书长。
现为山西煤炭管理干部学院教师，副教授，多年从事教学研究与企业人力资源管理研究的相关工作。
主编了《培训贵，不培训更贵》、《客服人员的100个细节》等畅销书，先后在国家级刊物和省级刊物
发表相关学术论文数篇，对企业人力资源的培训与管理有着扎实的理论基础和丰富实践的经验。
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章节摘录

　　对于一个组织来说，信任是无形的资产，低信任造成的高成本比比皆是。
正如以上实例中反映的，员工对企业的不信任如果不能得到正确处理，重新营造出信任的关系，这家
公司不但要失去大量的人才，付出高成本重新招聘、培训人才，还会严重损伤企业的声誉，至于经营
上带来的损失更是不可忽视。
　　人力资源经理作为组织和员工的中间人，对营造员工与企业之间的信任关系，起到直接的作用。
而尊重他人是营造信任关系的基础和基本路径。
尊重他人包括尊重他人的生活习惯和文化背景，尊重他人的人格和价值观，尊重他人自由表达自己的
行为和权利。
每一个人都有自己的成长背景，都有自己独特的价值观和情感，只有充分尊重他人，才能够在组织中
营造出信任的氛围。
　　（五）注重判断力　　【实例】　　人力资源部小杨从事人力资源管理的工作已经有8年了，她
专业知识很丰富，与总经理的关系也一直很好。
最近公司新调来一位总经理，其工作作风与原来的总经理有很大不同，所以小杨最近的工作很不顺利
。
例如，过去人事变动主要由总经理决定，小杨一般按照总经理选定的人选呈报上去就行，而现在的总
经理却一点意见也不拿，小杨报上去的人选他又认为条件不充分，需要再研究：还有，现在的总经理
往往交下来的任务不给详细的说明，小杨不知道他的态度，那么怎么才能做得符合他的心意呢？
⋯⋯几件事做下来，小杨不禁在心里寻思，是不是新来的总经理在故意刁难自己呢？
　　其实，以上实例中小杨的难题就在于她过去的工作习惯使她丧失了工作中的判断力，而这个“习
惯”在人力资源工作中很常见。
过去，人力资源经理习惯于做上司的“传声筒”，只需要完成上司交代下来的任务就可以了，自己需
要独立完成的决策很少。
随着人们对人力资源管理工作的重新认识以及它在公司管理中越来越重要的地位，人们对人力资源经
理的要求也越来越高，因此，人力资源经理必须具备良好的判断力，做事要用数据支持决策。
　　⋯⋯
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