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内容概要

《外贸新手上岗手册》是根据国务院关于加强职业培训促进就业的意见编制，是“十二五”规划制造
业产业升级岗位培训和中国大学生就业促进工程项目的推荐用书。
《外贸新手上岗手册》是为外贸新手量身定做的一本就业从业技能的实操性读本，重点讲解外贸新手
的基本技能，内容突出实用性、专业性，着重培养外贸新手的技术运用能力和岗位工作能力。
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作者简介

赵永秀，企业管理研究生，国际商务师，毕业于天津外国语学院英语国际贸易专业。
从事国际贸易业务近20年，积累了丰富的实战经验，精通国际贸易进出口业务、国际结算、单证处理
、货运代理等业务。
多年来，服务过庞巴迪、沃尔玛、马斯基、美国T&amp;T公司、台湾特立集团等十多家高端客户。
著有《国际贸易跟单师》《国际贸易跟单员岗位职业技能培训教程》《国际贸易单证员岗位职业技能
培训教程》《国际贸易货代员岗位职业技能培训教程》《业务跟单流程控制与管理》等书。
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章节摘录

　　（三）团队精神　　企业内的团队精神就有如各项运动的团队精神一样，虽然个人的技术非常重
要，但没有团队精神的球队，仍是无法在竞赛中获胜。
　　（1）企业的篮球队员代表企业去比赛，随同的拉拉队员，就会为队友的赢球而狂呼，就会拼命
地鼓掌、呐喊、加油，这就是团队精神的表现。
　　（2）节假日上街玩，看着穿厂服的同事，心中就有一种感觉，这是我企业的同事，就有一种亲
切感。
　　（3）企业集会时，部门如有人获奖或个人登台表演节目，部门其他人员便有荣誉感，平时看似
散漫的人际关系，此时就变得团结凝聚起来。
　　团队精神就是互相合作，上级带动下级，整体带部分，全员齐心协力，提高工作素质和工作效率
。
　　在现代企业的竞争中，一个公司就是一个团队，就是一个整体；只有上下团结一心，才能在竞争
中立于不败之地，企业才能高速发展。
　　在企业里，虽有着能力极高的管理者与技术极佳的员工，但如各自只做自己的工作，不重视全体
作业的进行，到头来自己部门的业绩虽好，但整体工作仍无法达到目标之时，也不能说是达成经营的
最终目的。
　　一个企业的经营者虽然要求个人的能力必须提高，但更重要的是要求整体的能力提高，只有在团
队精神发挥之下，才能让企业的长、短处互补，使企业的效率有着实质的提高，这也是经营专家在评
价一个是否具有潜力的企业时，始终以企业总体能力为评价要点的原因。
谈到企业的团队精神，很多员工会感到困难、不易了解，如果能了解下列几个要点，或许会对团队精
神的真义在哪里，有所认识。
　　（1）组织体虽是由许多个人组合而成，但组织体并不期待只重视自己的个人。
　　（2）企业并不期待专搞派系、扰乱安定的好勇逞强分子。
　　（3）企业对自我意识过剩或认为自己是绝对正确的顽固分子，并不抱以太大的期待。
 　　⋯⋯
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编辑推荐

　　就业导向+上岗须知+职业素质+从业技能+技能测试。
　　根据国务院关于加强职业培训促进就业的意见编制，“十二五”规划制造业产业升级岗位培训推
荐用书，中国大学生就业促进工程项目推荐用书。
　　本丛书既适用于职业院校、制造业和职业培训机构大力开展订单式培训、定向培训、定岗培训、
劳动预备制培训，也适用于大学生、农民工等求职者、待业者、从业者通过自我阅读和学习，提升自
己的从业技能和管理技能。
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