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前言

如果你刚刚自主创业或得到提升，就成了一位“指挥”别人的人，也就是说，你成为一位“领导”了
，这对你意味着什么呢？
是挑战还是焦虑？
是兴奋还是恐惧？
是成功还是失败？
结果到底会怎样呢？
难道你不想成为一个员工们交口称赞的“老板”，一个公司所能提拔的最称职的主管吗？
    为了做到这一点，你需要了解员工们的需要和你上司的意图。
你对你的下属到底了解多少呢？
你知道他们的需要和想法吗？
你知道他们期待的是什么吗？
你知道如何激励他们吗？
你知道应该给他们什么样的奖励吗？
尤其当你现在的下属和员工与你以前所接触的人有很大不同时，这些问题就显得越发重要，它们直接
关乎你的业绩，关乎你怎么去领导他们。
本书将为你解答这些问题。
书中设定的读者对象是那些刚刚升职或刚刚开办公司和企业的主管、老板们，或在主管、部门负责人
的位置上待了一段时间，想把工作做得更好或谋求进一步升迁的人们。
书中讨论的背景主要是公司和企业，但聪明的读者不难发现，本书中讲述的道理将同样适用于机关、
学校及其他群体和组织。
    虽然我不想说“人人都能成功”“人人都能成为老板”的套话，但我还是认为想当元帅的士兵最终
总会有所得，他可能没能当上“司令”，但他却有可能当上师长、团长或连长，只要他始终不放弃自
己的追求。
况且，如果你已经占据了某种职位，就不应该等闲视之；须知，领导别人并不像李鸿章教育他儿子时
所说的“你连当官都不会，还能做什么”，它是需要很多技巧的。
你不能因为自己是“领导”就对别人颐指气使，吆五喝六，也不能对下属“平等”到他们瞧不起你、
不把你当回事的程度；你不能玩弄权术到别人都觉得你坏，也不能诚实到你心里有什么事别人马上就
能看得出。
通过适当的方式和协调，你可以做到既和蔼可亲、平易近人，又令出禁止、威严有度；你可以让你的
下属和员工觉得你是他们最好的上司。
如果尚未如此，那就是你的领导艺术还未到家，那也正是我撰写此书的原因。
    你可能抱怨你的上司或客户脾气太坏、不近人情，不满意你的员工愚钝笨拙、懒散成性，也许这些
都是事实。
但你能改变的，就是你自已！
你可以通过自己的言行影响别人以逐渐达到自己的目的，那正是你在这个组织中的作用所在。
另外，我还想说的一句话是：没有不合格的士兵，只有不合格的将军！
    本书从你获得提升或当上老板的第一天开始讲起，与你讨论该如何树立自己的权威，如何激发员工
的干劲，如何与员工有效沟通，如何批评、挽留与辞退员工，如何管理有问题的员工等问题。
    员工管理是一种技能，也是一门艺术，本书只探讨了管理技能中的很小一部分，至于艺术方面，则
需要你自己在实际事务中体会和揣摩。
本书作者祝愿你成为一个新时代的好老板！
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内容概要

　　联想集团总裁柳传志有句众所周知的名言：“办公司就是办人。
人才是利润最高的商品，能够经营好人才的企业才是最终的赢家。
”现代企业的竞争，归根结底是人才的竞争，从这个角度来说，人才是企业之本。

　　所谓企业管理，其实就是员工管理。
人心不一，招法不一。
采取什么样的方法或手段才能有效地激发员工的积极性，使员工更加忠诚于企业，尽心尽力地完成工
作，是每一个企业管理者都希望解决的问题。
不错，管理员工确实有难度，但并非没有办法，关键是要对症下药，找准规律，遵循规律，以心养心
。
按照规律管理员工，那么，“刺儿头”员工也会变成得力助手，低效的团队也会变得生机勃勃。

　　说到底，管理工作是一种实践，其本质不在于知而在于行；其验证不在于逻辑，而在于成果。
希望每个管理者通过阅读《管理员工有绝招》寻觅出一套适用于自己企业和员工的管理绝招，并把这
些绝招运用到日常管理，相信不久即卓见成效。
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章节摘录

版权页：插图：以自律律人，先因事择人古人云：“其身正，不令而行；其身不正，虽令不行。
”曾国藩认为：作为统兵的主帅，自己的表率作用是非常强的，只有靠自身的清廉有信，才能获得部
属的拥戴。
同样的道理，企业领导人的德才学识，必将关系到企业的成败。
把个人生命价值与企业价值融为一体的团队，首先取决于企业领导者本身的品格、才能和形象。
勤奋、正直、真诚待人、受人尊敬的领导者，本身就是一种动力，它能使员工心甘情愿地努力工作。
那些全身心投入事业的企业领导人，其无私奉献精神和对公司的热爱，会使员工受到强烈感染，使整
个企业充满朝气。
即使是亏损企业，如果领导能与员工同甘共苦，也会激起员工的热情。
许多员工眼中的领导者，都具有某种他人所没有的特质，若你不具备某种独特的风格，就难以获得员
工的尊敬；如果管理者不能以身作则，给员工起表率作用，那么必然不能取信于属下，员工也必然不
能顺利完成你的各种指令，进而，必然影响企业的经营、发展、壮大。
所以，在管理者应该掌握的管人绝招中，最基本也是最重要的一条应该是管理者的“自我要求”。
你是否对自己的要求远大于对员工的要求呢？
你会站在客观的立场，为对方设身处地考虑吗？
身先士卒，率先垂范，永远会唤起下属的崇敬感。
要求自己的原则与方法和要求他人的原则与方法是相互关联的，都不是一朝一夕可以成就的。
你必须有“三军可夺帅，匹夫不可夺志”的决心与毅力，从不断的努力与日渐丰富的经验中，锻炼自
己，促使自己更进一步迈向成功的领导者之路。
在这些努力的过程中，你的一举一动都逃脱不了员工的观察。
如果他们内心能这样想：“这个领导者是足以信赖的，他是值得尊敬的。
”那么，你的一切努力都将不会白费。
给下属做表率，要率而先之，那么就要注意自己平时的言行。
身为领导者，最容易犯的错误，便是时常借故迟到早退。
另外，领导也不能推卸责任，否则只会令大家怀疑你的管理能力。
当然，做事公平及公私分明的领导才是部下学习的榜样。
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媒体关注与评论

爱你的员工吧，他会百倍地爱你的企业。
　　——法国企业界名言
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编辑推荐

《管理员工有绝招》编辑推荐：要实现“人尽其才，才尽其用”，企业领导者和人力资源管理部门必
须学习和开发一些管理“绝招”。
掌握了管理员工的“绝招”，也就掌握了企业的未来。
企业是船，员工是水，水能载舟，亦能覆舟。
探索用人之道，提高管理技能，改善经营状况，迅速达成企业愿景。
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