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前言

　　“管理学”是工商管理类专业本科生和MBA研究生的一门必修课程，这门课程主要是讲授管理学
的基本原理和概念。
对于初入管理殿堂的学生来说，系统学习并掌握好这些知识点非常重要，这是继续学好后续专业课程
的前提和基础。
由于这门课程比较抽象、概念性强，因此一本好的教材将会对学生准确理解和消化这门课程起到事半
功倍的效果。
本书就是基于此而编写的。
　　笔者从事本科生、研究生和MBA的“管理学”课程教学已有15年了。
在长期的教学过程中，也一直在积极地探索，希望能够有一种好的课堂教学方式和一本好的教材，可
以帮助学生更好地理解和消化管理学的相关原理和知识。
近年来我们一直都尝试在课堂教学中引入案例教学的方式，欣慰的是我们的这些努力有了一些成效。
学生们在学习“管理学”这门课程时不再感到枯燥、单调了，而是有了比较浓厚的兴趣。
2008年10月至2009年10月，笔者有幸以访问学者的身份在美国硅谷学习、研究，在这一年时间里，考
察了Apple、Google、Intel、Cisco等30多家世界一流的企业，也与斯坦福大学、加州大学伯克利分校、
圣何塞州立大学等美国一些著名大学商学院的教授开展广泛的交流，并旁听了这些大学的一些MBA课
程。
与国内课堂教学方式不同的是，这些大学的课堂教学更注重学生的参与和“演练”，这使我对“管理
学”课程的教学又有了一些新的认识和新的理解。
笔者认为，学习“管理学”这门课程，不但需要学习众多的理论、方法和概念，更要能够活学活用、
融会贯通；不但要对概念、理论有理性了解，更要有感性认识，“管理学”这门课程的学习效果取决
于将显性的理论、方法、概念转化为隐性的感受、认同、决断能力，这样才能在实际管理工作中变为
一种自觉的管理行动。
　　本书是我们多年来“管理学”课堂教学过程中引入案例教学所积淀的一些成果和体会。
在本书的编写过程中，我们力图突出两个方面的特点：　　其一，精心挑选案例，以体现案例教学的
特点，满足案例教学的需要。
管理学不仅是讲授管理的理论体系，更关键的是要告诉学生它在实际生活中怎样发挥作用。
为此，我们在每一章均安排了案例，以帮助学生通过这些案例的“练兵”，更好地掌握相关知识点并
提高运用相关理论解决实际问题的能力。
这些案例中，很多都是来源于企业的真实案例，其真实性、模拟性强。
　　其二，精心选编材料，以激发学生的阅读兴趣，扩大学生的知识面。
本书在内容安排上，既有管理学理论的系统讨论，又在教材的相关内容中适当插入了一些管理透视、
管理故事和管理名家介绍等阅读材料，以帮助学生在掌握相关知识点的同时，扩大知识面，提高阅读
兴趣。
　　本书的主要内容包括：管理与管理学、管理思想与理论的演进、管理环境的分析、企业伦理与社
会责任、决策原理与方法、计划与计划工作、组织中的基本问题、组织设计、人员配备、组织文化、
领导与领导理论、激励、沟通、控制与控制过程、控制技术与方法。
　　本书由中南大学商学院长期从事“管理学”课程的老师编写完成，由熊勇清教授担任主编。
各章执笔人员分别是：熊勇清（第1、2、3、4、6、14、15章）、彭文辉（第7、8章）、陈明淑（第9
、12章）、黄玖袜（第11、13章）、蔡立燕（第5、10章）　　在本书的编写过程中，我们参考了国内
外有关书籍、教材和资料，在此向有关作者表示衷心感谢。
同时，由于作者水平所限，书中难免会出现差错，恳请广大读者批评指正。
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内容概要

　　《21世纪高等院校经济管理系列规划教材：管理学（原理、方法与案例）》管理与管理学、管理
思想与理论演进、管理环境的分析、企业伦理与社会责任、决策原理与方法、计划与计划工作、组织
中的基本问题、组织设计、人员配备、组织文化等。
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书籍目录
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例5-1TM公司的三难选择案例5-2李厂长的会议第6章 计划与计划工作第1节 计划的含义、作用第2节 计
划的类型、层次与程序第3节 计划工作的方法名词解释思考与练习题综合分析题案例分析：案例6-1某
机床厂的目标管理案例6-2华日证券上海营业部年度目标的确定与调整第3篇 组织第7章 组织中的基本
问题第1节 组织概述第2节 组织类型第3节 管理幅度与管理层次第4节 直线与参谋第5节 集权与分权名词
解释思考与练习题综合分析题案例分析：案例7-1子贱放权的故事案例7-2王石是怎样炼成的第8章 组织
设计第1节 组织设计内容与程序第2节 组织结构的基本形式第3节 组织变革与发展名词解释思考与练习
题综合分析题案例分析：案例8-1销售部的责任案例8-2建强公司实行事业部制的讨论第9章 人员配备
第1节 人员配备的任务和原则第2节 管理人员的选聘第3节 管理人员的考评第4节 管理人员的培训与开
发名词解释思考与练习题综合分析题案例分析：案例9-1湘智公司员工的忠诚案例9-2人力资源部经理
的烦恼第10章 组织文化第1节 组织文化的内涵及基本特性第2节 组织文化的构成要素及基本类型第3节 
组织文化的功能及组织文化建设名词解释思考与练习题案例分析：案例10-1从两份通知看企业文化案
例10-2入乡随俗——松下企业文化的“中国化第4篇 领导第11章 领导与领导理论第1节 人性假设理论
第2节 领导的定义、实质与特点第3节 领导特性理论第4节 领导行为理论第5节 领导权变理论第6节 领导
艺术名词解释思考与练习题论述案例分析：闷闷不乐的陈五第12章 激励第1节 激励的含义及构成要素
第2节 需要理论第3节 过程型激励理论第4节 行为改造型激励理论第5节 激励的方法与实现途径名词解
释思考与练习题综合分析题案例分析：案例12-1老门卫制服上的金别针案例12-2三－集团：“千亿特
别奖”承诺员工未来第13章 沟通第1节 沟通的含义及沟通过程第2节 正式沟通和非正式沟通第3节 有效
沟通的障碍及其克服方法第4节 冲突管理名词解释思考与练习题综合分析题案例分析：案例13-1王瑞
和刘经理沟通案例13-2辞职风波第5篇 控制第14章 控制与控制过程第1节 控制的概念及目的第2节 控制
的类型及过程名词解释思考与练习题案例分析：案例14-1区政府的“文件核算制”案例14-2麦当劳公
司的控制系统案例14-3天安公司的内部控制第15章 控制技术与方法第1节 预算控制第2节 生产控制第3
节 比率分析第4节 审计控制名词解释思考与练习题案例分析：案例15～1华润公司运行6S管理体系案
例15～2医院服务股份有限公司失控的原因参考文献
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章节摘录

　　2.领导艺术与领导经验的关系　　经验的取得，需要多次实践。
一个人可以在没有领导经验的情况下实施领导行为，但不可能在没有一点经验的情况下达到领导行为
的艺术境界。
这是因为，必要的经验积累是产生领导艺术的基础，只有具备经验的积累，才能使经验得到提炼，才
能使认识得到升华，才能产生领导的艺术。
　　虽然领导经验与领导艺术都是领导实践的反应和结果。
但是与经验的一般性相比，领导艺术更具有它的特殊性，，这种特殊性就是领导艺术的创造性，即经
验的再创造。
领导艺术并不是因为我们说它是艺术就成为领导艺术，而是因为客观上它实现了领导经验的升华，创
造了领导的新经验。
这两者的层次是迥然不同的。
　　领导理论是领导艺术的前提，领导经验是领导艺术的基础。
领导艺术产生于领导实践，超越于领导经验，升华为领导理论。
三、加强领导艺术性的原则1.灵活的原则此原则认为，领导决策既要果断又要灵活，要看长远，要对
环境有比较透彻的了解，要仔细考虑反面意见，决策要留有余地，不到万不得已不要破釜沉舟，要有
回旋的余地，要有第二方案。
　　2.把握“度”的原则　　此原则认为，领导者做任何事不要偏激，更不要极端。
例如，一个人犯的错误看做十分，批评和处理时，到七分即可。
过分了，群众会对领导有意见。
还有很多管理问题都有一个度的问题。
组织的分层分级管理，运用得当就是行政管理方法，过分了就变成官僚主义。
分权与集权，极端的分权和极端的集权都不可取，要根据具体情况、具体人物、具体业务采取介于两
者之间的合适的程度。
这里的合适、适度要在实践中不断地摸索，把握好了就是艺术。
　　3.善于用人原则　　人类的伟大之处就是能利用自然力，领导的伟大之处就是能利用别人的力量
来完成组织任务。
怎样才能调动人的积极性，最根本的就是要相信人。
但是，张瑞敏也有一个高论——“用亦疑”的用人理论。
所谓“用人不疑，疑人不用”，已经不太适应市场经济的需要。
通过“赛马”方式“赛”出来的人就用，但用了的人就不等于不需要监督。
封建社会靠道德力量约束人，如忠、义、士为知己者死，市场经济则靠法制力量。
目前法规还不健全，需要强化监督。
市场是变的，人也会变。
有些人权力大了管不住自己，监督就是爱护，无情就是有情。
及时地审计，可防止大错。
海尔的这个高论，我们暂且称为“用亦疑”的用人理论，实践中实际上是一种约束机制。
正因为有了这个机制，企业人事方面的授权失误风险，在海尔的发展中得到了有效的防范。
　　⋯⋯
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