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前言

　　长期以来，品牌仅仅是作为在营销组合中产品策略的一个要素，品牌管理自从20世纪80年代美国
宝洁公司付诸于实践并取得巨大成功以来，品牌在企业管理中的重要作用和神奇日益彰显，品牌从营
销理论体系中脱颖而出。
过去的品牌仅仅是消费者辨识和区分产品的一个名称和标识，现在的品牌，特别是著名的品牌承载着
越来越多的内涵，如消费者的信任、企业的承诺和责任、消费者倾注的情感、企业乃至国家的文化，
等等。
品牌承载着企业的一切，是企业的灵魂和象征，是与消费者联系的纽带。
这些年来，品牌管理的相关理论和实践得到了迅猛的发展。
我们身边出现了数不清的品牌，其中一些是国内或世界的著名品牌。
消费者关注着品牌，品牌已溶入消费者的生活中。
　　现在，越来越多的企业管理者已意识到，品牌是企业最有价值的无形资产，品牌的建立是一个长
期的过程，需要企业持续的投入，精心的培育和呵护。
品牌在企业发展中的作用是巨大的，目前世界上许多非常有价值的品牌都是从最初不知名的小品牌逐
步发展起来的，伴随着我国市场经济的发展，国内也已出现了许多著名品牌，这些品牌正为企业创造
着巨大的财富。
品牌代表着企业的竞争能力，拥有著名品牌的数量体现了一个国家的经济实力。
　　本书的目的是为高等院校经济管理类专业的学生提供一本系统地介绍品牌管理理论知识的教材，
以帮助他们在学校专业课程的学习期间打下品牌管理方面的专业基础。
同时为企业从事相关管理工作的人士和对品牌有兴趣的读者提供一本介绍品牌管理方面的书籍，帮助
其了解和掌握品牌管理的基本原理和方法，丰富他们品牌管理的理论知识。
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内容概要

本书系统地介绍了品牌管理的基本理论，并引用了许多品牌管理方面的案例，内容包括：品牌管理概
述，品牌内涵，品牌设计，品牌定位，品牌特征，品牌文化，品牌传播，品牌体验，品牌战略，品牌
忠诚，品牌资产，品牌危机管理，网络品牌，全球品牌。
本书体系完整，逻辑性强，涵盖了品牌管理过程中涉及的主要理论和方法。
    本书可作为高等院校经济类管理类专业的教材，也可供企业管理人员参考。
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章节摘录

　　将品牌视为一种资产，着眼于品牌的价值功能，其侧重点在于品牌在市场营运中的作用，它主要
是站在经济学、会计学的立场，从品牌的外延，如品牌资产方面进行阐述，突出品牌作为一种无形财
产能给企业带来多大的财富和利润及能给社会带来什么样的文化和时尚等价值。
这种主张认为品牌是一种价值，在一定程度上是脱离产品而存在的，它可以买卖，体现一种获利能力
，更强调品牌对企业的增值功能。
　　3.综合说　　“品牌是生产、营销与时空的结合。
”世界著名广告大师David Ogilvy（1955）认为，“品牌是一种错综复杂的象征。
它是品牌属性、名称、包装、价格、历史、声誉、广告风格的无形组合，品牌同时也因消费者对其使
用的印象及自身的经验而有所界定”。
Lynn B.Upshaw（1995）从可视而不是隐藏于可视背后的角度谈及品牌特征时说，品牌是消费者眼中的
产品或服务的全部，即人们看到的各种要素集合起来所形成的产品的表现，包括销售策略、人性化的
产品个性及两者的结合等，或是全部有形或无形要素的自然参与，如品牌名称、标识、图案等。
David A.Aaker认为，“品牌像人一样具有个性和情感，而且具有资产价值；品牌是产品、企业、人和
社会文化象征的综合”。
Philip Kotler认为，一个品牌往往是一个更为复杂的符号标志，能表达出六个层面的含义，包括属性、
利益、价值、文化、个性和使用者。
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