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前言

　　亲爱的读者，您或许已经发现，如今与企业战略管理相关的教材和书籍可谓汗牛充栋，那么您手
中拿到的这本书究竟有何独特之处呢？
这是一本专门为工商管理专业本科学生及其他企业战略管理初学者撰写的战略管理入门性读物。
为了方便您作出阅读选择，在此向您简要介绍本书的主要特点。
　　第一，本书力图为读者展示一个生动有趣且富于挑战性的战略管理图景。
兴趣是最好的老师，对于缺乏实践经验的本科学生和很多初学者而言，激发对于战略管理的兴趣，是
学好战略管理理论的前提。
为此，可读性是本书追求的重要目标之一。
本书除了力求语言通俗易懂外，还通过大量案例来生动说明各种理论。
本书在每章的开始都设计了一个导读性案例，用以引发相关的战略思考；在每章的主体部分，除为读
者提供完整的理论框架，还通过众多的大小案例来帮助学生及读者加深对理论的理解和思考；在每章
的最后，还安排本章末案例，用以强化对理论的应用。
　　第二，本书力图让读者更多地了解中国企业的风采。
在目前众多的战略管理教材中，相当大一部分是国外经典教材的翻译本，这些教材对于我们了解国外
战略管理理论和实践的最新动向具有十分积极的作用。
但是很多学生在使用这类教材时都遇到这样一个困扰，即很难对教材中的国外企业案例产生共鸣。
作为战略管理领域的一名学习者和教授者，多年来最感欣喜之事莫过于看到越来越多的中国企业在全
球竞争中脱颖而出，展示出越来越强大的竞争实力。
本书在编写过程中引入了大量中国企业的最新战略实践，虽然其中有成功也有失败，但无论如何，对
于中国的读者而言，这些国内企业的案例会让我们更加振奋和警醒，感悟也会更加深刻。
　　第三，本书力图通过系统学习和训练来培养和强化战略实践能力。
战略管理教材并非战略管理的操作指南，不是按图索骥就可以找到成功的法门。
事实上，战略管理教材和课程的主要目的并不在于提供解决所有问题的答案，也无法提供所有的答案
；其最主要的目的在于引发战略性思考并提供解决战略性问题的基本框架。
在具体的实践中，则需要实践者创造性地应用各种战略管理理论。
为了锻炼学生及读者的实战能力，本书在每章的最后安排了一个战略实践单元，通过这样一种循序渐
进的训练过程，可以不断提升自身的战略实践能力。
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内容概要

全书共分10章，第1章为概述，其后9章则围绕企业战略管理过程的各具体环节设计而成，内容涵盖了
企业使命的确定、内外部环境分析、业务层战略、公司层战略、国际化战略、战略实施及战略控制与
变革等内容。
为了帮助读者更好地学习企业战略管理课程，本书在每章的开始都设计了一个导读性案例，用以引发
相关的战略思考；在每章的主体部分，则设计了“阅读”和“实例”等专栏来帮助读者加深对理论的
理解；在每章的最后，还安排了章末案例和战略实践单元，用以强化对理论的应用。
　　本书是作者在综合多年教学与研究，并借鉴国内外众多最新理论和实践的基础上撰写而成的，具
有可读性强、以本土案例为重、实践导向突出等特点。
　　本书可作为高等院校工商管理专业本科生及其他企业战略管理学习者的教科书，也可作为MBA
、EDMA和企业管理者的参考读本。
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章节摘录

　　5.2.3 成本领先战略的风险　　在看到成本领先战略优势的同时，企业管理者还需要了解这一战略
的风险，并注意加以规避。
成本领先战略的风险包括以下几种。
　　（1）竞争对手找到了实现更低成本的方法　　例如，技术变革可能令经验曲线效应失效，新企
业可以采用低成本的新技术打败老的成本领先者。
像成本领先这样的商业模式应当被认为是一组战略，它们帮助战略管理者持续提高长期竞争效率。
战略管理者们很可能被成本领先战略的成功所迷惑，放松了警惕，看不到五种竞争力量和宏观环境的
变化及由此而改变的竞争游戏规则。
麦当劳公司多年来一向是快餐产业中的成本领先者，但它对塔克钟（Taco Bell）公司推出99美分特价
快餐的招数却毫无准备。
麦当劳意识到需要学习怎样才能提供更便宜的快餐，这一认识驱使它的管理者们采用新的烹调技术和
食品管理方法，继续沿经验曲线下行。
今天，99美分特惠套餐已经列入麦当劳快餐店的菜单。
　　竞争者还可以通过劳动成本节省获得成本优势。
欠发达国家的竞争者的劳动力成本很低，美国工人的工资是马来西亚、中国或墨西哥的600％。
目前，作为一种低成本战略，许多欧美公司都将装配业务放在国外，这些公司中有许多是迫于竞争压
力才这样做的。
　　（2）竞争对手的模仿　　这是成本领先战略的另一威胁。
基于低成本的商业模式是一个持续努力的过程，需要不断进行战略思考，确保商业模式足以应付变化
环境中的机会与威胁。
因为，整个产业中所有企业的战略管理者们都在盯着成本领先者，随时准备模仿它的创新来降低自己
的成本。
例如，亚洲其他国家的企业可以研究索尼和松下等日本企业的电子产品设计和组装，然后利用本国便
宜的组件和劳动力制造类似的产品。
这个原因在很大程度上解释了为什么一大批中国制造业企业在世界舞台上崛起。
　　（3）一味强调削减成本影响了产品的需求　　Gateway公司在2001年就遇到这样的问题。
一直以来，当客户想在新买的Gateway计算机中安装自购软件时，公司的客户服务人员都会提供免费帮
助。
然而，为了减少客户服务成本，公司要求客户服务人员不再继续提供自购软件的安装服务。
由于大多数顾客会在新计算机中安装自己的软件，Gateway公司服务不好的恶名开始传播开来。
经过不到6个月的试验，公司管理者们不得不收回自己先前的决定，Gateway公司又恢复了全方位的顾
客支持。
因此，要想保持长期增长，成本领先者在努力降低成本的同时，也必须保证必要水准的产品品质和特
性。
例如，即使是像天美时和比克剃须刀这样实行低价战略的产品，如果想要长期发展，也不能在品质方
面比精工表和吉列剃须刀差太多。
如果精工公司推出一款新的液晶表或吉列上市了一款三层刀片的剃须刀，则天美时和比克的管理者在
几个月里就会把这些品质加入到自己的低价产品里。
这一情况在高价妇女时尚用品产业中同样常见。
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