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前言

　　本书是在借鉴和吸收国内外物流配送管理理论，以及最新研究成果的基础上，密切结合我国物流
企业在物流配送及管理过程中的实际情况，论述了配送的基本原理、配送的主要模式，研究了配送作
业流程，对配送中心进行了深入探讨，对配送中心功能、流程等做了初步探索，对配送中心作业管理
做了全面的分析，指出了配送操作、库存控制中的难点并提出了相应的对策，同时分析了运输配送管
理与低温冷冻配送，增加物流信息化管理内容，对物流现代化技术做了较为全面的讲解。
　　本书在注重教学内容的先进性、实用性和可操作性的同时，也尽量体现物流配送管理知识的完整
性和系统性。
在编写时紧密结合物流发展的实践经验，引入新颖的物流配送知识、方法和技术，教材内容表达形式
尽可能程序化、图表化，并通过大量新颖的物流配送管理的案例和训练项目提供训练方法，强化学员
的实训。
　　（1）在理念上，吸收国内外的最先进研究成果，为读者介绍了国内外著名物流配送企业的宝贵
经验。
所用数据基本都是2006年以来的数据，所使用的案例，都是近几年在新经济形势下发生的经典案例。
　　（2）在内容上。
本书编写时邀请了多位企业工作人员，并组织编写人员到物流企业挂职和定岗学习，获得一手资料，
结合其成功运作的经验，完善了其适用性与可操作性。
　　（3）在结构上，每一章有学习目标、案例导人、案例分析、具体知识内容讲解、补充阅读资料
、章节小结、基本训练、观念应用等环节，结构合理。
　　（4）在方法上，本书集实践教学、项目驱动教学、理论教学、案例教学、创新学习、经验交流
、效果测评于一体，可根据“项目驱动”，进行“以岗定教”的创新模式。
　　本书既可作为物流管理、电子商务、连锁经营管理等专业的教材，也是初学者人门的好向导，同
时它还向物流配送理论的研究者、教师、物流配送管理人员和决策者提供了可以参考或值得借鉴的思
想和方法。
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内容概要

本书系统论述了物流配送的相关原理，引入了新颖的物流配送知识、方法和技术。
内容涉及配送、配送中心概述，配送作业流程，配送中心作业管理，库存控制、运输管理，低温冷冻
配送管理，配送中心管理及运作绩效评价，配送中心信息系统及物流现代化技术等方面。
本书编写时紧密结合最新学术研究成果和配送企业的实践经验，注重内容的完整性、先进性、实用性
和可操作性。
使读者在获得和补充专业知识、扩大专业知识面的同时，能够了解和掌握县体的配送技术，提高物流
配送管理综合能力。
     本书可作为物流管理、连锁经营管理、电子商务等专业的教材，也可作为企业培训、物流管理人员
、技术人员、研究人员的重要参考书。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<物流配送管理>>

书籍目录
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基本训练　◇观念应用第4章　配送中心作业管理  4.1　进货作业    4.1.1　进货作业基本流程    4.1.2　
进货计划⋯⋯第5章　库存控制第6章　配送运输管理第7章　低温冷冻配送管理第8章　配送中心信息
系统第9章　配送中心的管理第10章　配送中心运作绩效的评价第11章　物流现代化技术　参考文献
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章节摘录

　　（1）制订合理的装卸工艺方案。
采用“就近装卸”方法或用“作业量最小”法，在进行装卸工艺方案设计时应该综合考虑，尽量减少
“二次搬运”和“临时放置”，使搬运装卸工作更合理。
　　（2）提高装卸作业的连续性。
装卸作业应按流水作业原则进行，工序间应合理衔接，必须进行换装作业的，应尽可能采用直接换装
方式。
　　（3）装卸地点相对集中或固定。
装载、卸载地点相对集中，便于装卸作业的机械化、自动化，可以提高装卸效率。
　　（4）力求装卸设施、工艺的标准化。
为了促进物流各环节的协调，就要求装卸作业各工艺阶段间的工艺装备、设施与组织管理工作相互配
合，尽可能减少因装卸环节造成的货损货差。
　　3）装车堆积　　装车堆积是在具体装车时，为充分利用车厢载重量、容积而采用的方法。
一般是根据所配送货物的性质和包装来确定堆积的行、列、层数及码放的规律。
堆积的方式一般有行列式堆码方式和直立式堆码方式。
在堆积时应注意的事项有以下几个方面。
　　（1）堆码方式要有规律、整齐。
　　（2）堆码高度不能太高。
车辆堆装高度一是受限于道路高度限制；二是道路运输法规规定，如大型货车的高度从地面起不得超
过4m；载重量1000kg以上的小型货车不得超过2.5m；载重量l000kg以下的小型货车不得超过2m。
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