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前言

　　中国实行经济改革开放已有三十多年，现在正处于经济转型的关键时期。
如今，各行各业的管理实践发生了深刻巨大而错综复杂的变化。
伴随全球化进程的加速，工商实业界和理论学术界都面临着更大的挑战。
首先是运营环境的变化。
全球商品链分工曰益深化，企业广泛使用外包，电子商务的发展进一步改变了商业活动的核心。
随着全球金融危机的爆发，能源价格上下剧烈起伏，企业信誉、消费者信心和品牌忠诚等企业最宝贵
的财富正在慢慢受到侵蚀。
其次，市场竞争曰趋激烈。
随着买方议价能力的增强，客户的权力被提升到至高无上的地位。
企业的交易方式也因此而发生重大变化，产品和服务的定制化变得越来越普遍，响应客户需求及市场
变化的能力变得比企业规模更为重要。
再次，随着产业链上行业内部各类企业的不断整合，企业更加重视与外部利益相关者的关系。
战略联盟及其他合作形式不断涌现，甚至以往的竞争关系也演变成了战略合作伙伴关系。
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内容概要

本书以“一分为三，合三为一”的思想方法为指导，形成了基于三分法的战略管理分析框架。
战略管理总论篇，从战略的起源与内涵、战略管理理论的演变、战略管理过程入手，提出了基于管理
过程的战略管理三维框架；战略分析篇，从外部环境、内部实力和经营方向三个方面建立了战略分析
三维架构；战略选择篇，从发展战略、竞争战略和合作战略三个维度详细阐述企业不同层次战略的制
定与选择问题；战略实施篇，从战略实施过程、战略实施与组织文化、组织结构的关系、战略控制的
类型与过程等方面阐述了战略控制过程及基本理论。
    本书可作为本科生和研究生相关专业的教材，也可作为企业界相关人士的参考书。
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章节摘录

　　所谓公司的社会责任就是指公司不能仅仅以最大限度地为股东们贏利或赚钱作为自己的唯一存在
目的，而应当最大限度地增进股东利益之外的其他所有社会利益。
这种社会利益应该包括雇员利益、消费者利益、债权人利益、中小竞争者利益、当地社会利益、环境
利益、社会弱者利益及整个社会利益等内容。
作为一个合格的企业，除了要为企业的投资者着想，也要为企业内部的职工，企业所在的国家、社区
、消费者着想。
追求利润是企业的经济责任，利润来自于社会，还应回归社会，除了缴纳一定的税收之外，企业还应
该承担更多的社会责任。
　　企业的社会责任是对企业的一种全新的认识，是对追求利润作为企业唯一界定的修正和发展。
企业作为社会组织也是社会的成员，除了要实现自己的经济目标外，还应该关注社会及其他的社会成
员利益，为全社会的发展承担起应有的责任，也就是企业的社会责任.从事各种类型的慈善活动是企业
参与社会生活，承担社会责任的一种重要的表现形式。
　　企业使命体现了企业根本目的和意向。
没有这种目的和意向的规定，在制定企业经营目标和经营战略时就会无所适从。
企业使命是一种广泛的意向，既体现了企业创办者或高层领导的追求和抱负，又反映了企业在一定程
度上受到内外部环境条件的制约。
为此，在确定企业使命时，还必须识别企业外部环境中的机会和威胁，以及企业具有的长处和短处，
在此基础上再提出更为具体的、在特定期限内实施企业使命所要达到的程度和取得的经营成果，亦即
制定企业的经营目标。
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