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内容概要

　  《汽车4S店经营管理》属高职现代汽车系列教材，从汽车4S店经营管理人员应掌握的基本技能人手
，逐步深入地对汽车4S店经营管理人员的专业化经营管理方法进行全面的阐述。
内容包括汽车4s店的整车销售管理、零配件管理、售后服务管理和信息反馈管理四个方面。
《汽车4S店经营管理》注重理论与实践案例的结合，实用性强。
　  《汽车4S店经营管理》可作为高职高专院校汽车检测与维修、汽车服务与营销等相关专业的教材，
亦可供汽车经营管理从业人员参考。
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