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内容概要

本书较为系统地阐述了市场调查与分析预测业务操作，实现了“项目引领、任务驱动”的高职高专教
学理念。
全书遵循项目课程开发程序，通过在市场调查咨询公司、企业市场调查部门实地调研，与企业专业工
作人员一道开发完善整合教材内容，以真实的市场调查作业流程为主线进行教材内容设计，将工作中
的职业能力转化为课程内容，形成了特征鲜明的“工作过程导向”教学。
    全书按市场调查作业流程分为五个项目，11个工作任务，包括市场调查的认知、确定市场调查目标
、撰写市场调查方案、设计市场调查问卷、选择市场调查方式、选择市场调查方法、整理市场调查资
料、分析市场调查资料、预测市场发展趋势、撰写市场调查报告和市场调查工作的效果评估。
    本书较为系统地阐述了市场调查与分析预测业务操作，适合高职高专市场营销类、经济类、工商管
理类及相关专业选用，更适合作为市场调查分析在职人员的工作实践指导用书和参加营销类有关市场
调查的职业资格考试参考用书。
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书籍目录

项目1 市场调查认知  任务1 市场调查的认知    第一步：了解市场调查的基本内容    第二步：掌握市场调
查机构及调查人员素质  任务2 确定市场调查目标    第一步：与企业沟通洽谈，明确市场调查意图    第
二步：了解企业背景因素和环境因素    第三步：确定市场调查目标    第四步：确定企业市场调查内容
项目2 市场调查方案及问卷设计  任务3 撰写市场调查方案    第一步：认识市场调查方案的意义    第二步
：了解市场调查方案的一般格式    第三步：撰写市场调查方案    第四步：市场调查方案的提交  任务4 
市场设计调查问卷    第一步：问卷设计的准备阶段    第二步，设计调查问卷的问题及答案    第三步：
设计调查问卷    第四步：综合评估问卷项目3 调查与整理方法  任务5 选择市场调查方式    第一步：认识
市场调查组织方式　　第二步：选择样本抽样方式  任务6 选择市场调查方法    第一步：认识两类市场
调查方法    第二步：原始数据收集的市场调查方法选择    第三步：二手数据收集的市场调查方法选择   
第四步：管理控制市场调查  任务7 整理市场调查资料    第一步：确认数据资料    第二步：编码、录人
数据    第三步：利用Exce1工具统计汇总调查问卷　⋯⋯项目4　市场调查资料的分析与预测项目5　市
场调查报告及调查工作总结的撰写附录参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<市场调查与预测>>

章节摘录

　　二、与产业专家进行沟通交流　　作为专业调查公司的一员，在确定调查目标时，与决策者访谈
告一段落后，紧接着就应该与对公司和产品制造非常熟悉的产业（行业）专家进行沟通交流。
　　这里所称的专家包括委托单位内部的专家和外部的专家。
在进行访谈的时候，调查人员一定要全神贯注，这些专家的知识与经验可以通过随意的个人交谈获得
，调查人员也无须制作正式的调查问卷。
　　1.进行专家访谈，先列出访谈提纲.　　在见面之前，应该事先将访谈内容开列一个提纲，但是会
见无须严格按照提前准备的题目顺序和问题进行，可以灵活地对计划进行随机调整，只要达到获得专
家知识的目的即可。
与专家会面，只是为了界定调查问题，不应该希望马上就找到解决问题的方法。
　　2.要善于甄别专家。
有选择地吸收其经验　　与专家沟通交流的方法更多地适用在为工业公司或产品技术特性而进行的营
销调查中，这类专家相对比较容易发现和接近。
这种方法也适用于没有其他信息来源的情况下，例如，对一个全新的产品进行调查。
专家对现有产品的改造和重新定位可以提供非常有价值的建议。
第二步：了解企业背景因素和环境因素　　通过前述工作，已经可以初步了解到企业所面临的“营销
问题”是什么。
这时，也不要急于开始正式的市场调查工作，还需要对问题进一步澄清，以利于确切地界定市场调查
目标。
　　如果是专业公司的市场调查人员，还应该了解这些问题出现的背景。
这样，才能够在分析相关因素的基础上，进一步明确市场调查目标。
　　一般的背景因素为：有关客户公司和产业的历史资料及前景预测、公司的资源及各种限制、决策
者的目标及公司营销手段和生产技术等。
　　一、了解企业目标　　1.了解企业历史资料和未来预测　　了解与委托单位销售、市场份额、盈
利性、技术、人口、人口统计学和生活方式有关的历史资料及趋势预测，能够帮助调查人员理解潜在
的营销调查问题，对这种资料的分析应该在产业和公司的层次上进行。
　　例如，一个公司的销售下降，而同时整个产业的销售上升，这与整个产业销售同时下降是完全不
同的问题，前者可以具体到这个公司。
历史资料和未来预测对于揭示潜在的问题和机遇很有价值，尤其在公司资源有限和面临其他限制条件
时。
　　2.了解企业可利用资源和调查面临的限制条件　　作为专业调查公司，如果要想恰当正确地确定
调查问题的范围，必须考虑到公司可以利用的资源（如公司和调查技术），以及面临限制的条件（如
成本和时间）。
　　3.了解企业目标　　市场调查项目要取得成功，提出切实可行的调查结论，也必须清楚了解企业
的目标和决策者的个人目标。
 　　⋯⋯
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