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前言

　　管理学是一门富有逻辑并充满智慧的科学，管理学大师彼得·德鲁克曾经说过：管理重要的是做
正确的事，而不仅仅是正确地做事。
　　管理的发展历史相对于其他众多自然科学发展历史是很短的，直到20世纪初，正式的管理理论才
真正迈出了决定性的一步。
从弗雷德里克·温斯洛·泰勒的科学管理方法，亨利·法约尔的一般行政管理理论，直到欧文和霍桑
研究所带来的人力资源的新发现到现代的定量方法、过程理论、权变理论、全面质量管理等，无不表
明着这个新兴学科强大的生命力。
虽然发展时间短，但种种迹象都在表明管理学对企业发展所起的强大的促进作用。
　　随着科学技术的发展，研究企业管理的工具也相对增多，计算机的应用促进了定量方法的更新；
全面质量管理所提出的全新理念令人耳目一新；而在全球化过程中可变因素的增多使权变方法越来越
重要，一切都表明：管理学正在从各个方面蓬勃发展。
　　本书由河海大学商学院教授、博士生导师武博带领的管理学教材编写团队主编。
具体分工为：第1章由秦文婷编写；第2章由严旭编写；第3章由乐后明、陈兰编写；第4章由陈颖编写
；第5章由刘洪昌编写；第6章由王嗣同编写；第7章由曾建华编写；第8章由高翔编写；第9章由孙文霞
编写；第10章由刘光东编写；第11章由马宗国编写；第12章由王怡编写。
编写过程中硕士生仲建峰、黄腾、徐娟、王璎、苑磊、赵秀红等人也帮忙收集了很多资料，并负责最
后的整理和核对，马宗国博士对书稿进行了总撰，整个团队花费近一年的时间完成全稿。
在此过程中努力运用理论与实践相结合的方法，尽可能汲取古今中外人类在社会经济活动中所积累的
管理思想和管理理论的精华，试图通过管理职能的分析来系统介绍管理学的基本原理，并且引入了愿
景管理和管理创新等相关理论和知识。
本书分析了管理环境与组织、决策、计划、领导、控制、沟通及创新等职能活动。
在编写中，编者既注重对工业经济时代成熟的企业管理理论的系统介绍，又充分体现了管理研究的最
新成果，并探讨了知识经济条件下企业可能面临的管理创新。
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内容概要

本书包括管理概论、管理理论的形成与发展、管理环境与国际企业管理、管理决策、计划与目标管理
、组织职能、领导理论、激励理论、沟通与冲突管理、控制职能、愿景管理、管理创新。
《现代管理学教程》思路清晰、追求全面，并通过案例应用分析，使读者更好地理解相关知识，同时
配备了课程的幻灯片和试题，方便读者学习和应用。
　　本书适合经济和管理类本、专科学生作为全面掌握管理基础知识的参考书，也可以为企业管理的
实践者和理论研究者提供一定参考，同时可以作为非经济管理专业的学生了解管理知识的入门读物。
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书籍目录

第1章　管理概论　　导入案例　　1.1　管理的定义　　1.2　管理的特性　　1.3　管理的目标　　1.4
　管理的主体与客体　　1.5　管理的职能　　复习题　　案例应用　第2章　管理理论的形成与发展
　　导入案例　　2.1　早期管理思想　　2.2　管理理论产生的萌芽　　2.3　科学管理理论的兴起　
　2.4　行为管理理论的产生和发展　　2.5　巴纳德的组织理论　　2.6　现代管理理论丛林现象　
　2.7　管理理论的新发展　　复习题　　案例应用　第3章　管理环境与国际企业管理　　导入案例
　　3.1　组织环境　　3.2　动态的全球环境　　3.3　国际贸易和贸易壁垒　　3.4　国际投资和投资
壁垒　　3.5　走向国际化的方式　　3.6　国际企业对国际环境差异的调整　　复习题　　案例应用　
第4章　管理决策　　导入案例　　4.1　决策概述　　4.2　决策的程序　　4.3　定性决策方法　　4.4
　定量决策技术　　复习题　　案例应用　第5章　计划与目标管理　　导入案例　　5.1　计划概述
　　5.2　计划制订的程序　　5.3　战略性计划　　5.4　目标管理　　复习题　　案例应用　第6章　
组织职能　　导入案例　　6.1　组织设计的原则　　6.2　组织设计的权变因素　　6.3　组织设计的
基本形式　　6.4　组织文化与组织变革　　6.5　人力资源管理　　复习题　　案例应用　第7章　领
导理论　　导入案例　　7.1　领导特质理论　　7.2　领导行为理论　　7.3　领导权变理论　　7.4　
领导者的心智模式和能力　　7.5　领导理论的新观点　　复习题　　案例应用　第8章　激励理论　
导入案例　8.1　激励工作的含义的原理　8.2　激励理论　8.3　经营者激励的两方面　8.4　经营者的
直接激励　复习题　案例应用　第9章　沟通与冲突管理　　导入案例　　9.1　沟通　　9.2　冲突管
理　　复习题　　案例应用　第10章　控制职能　　导入案例　　10.1　控制概述　　10.2　管理控制
的基本模式　　10.3　管理控制的过程　　复习题　　案例应用　第11章　愿景管理　　导入案例　
　11.1　组织的共同愿景　　11.2　建立共同愿景的方式途径　　11.3　构建愿景的基础及步骤　　复
习题　　案例应用　第12章　管理创新　　导入案例　　12.1　创新与管理创新　　12.2　管理创新的
途径与模式　　12.3　管理创新的内容与条件　　12.4　中国企业管理创新　　复习题　　案例应用　
习题答案　参考文献　
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章节摘录

　　投资式进入主要是指跨国经营企业直接对外投资，是企业在目标国建立子公司从而直接进人目标
市场的方式，跨国公司母公司对设在目标地的子公司拥有所有权和管理控制权。
按母公司对国外子公司所拥有股份份额的多少，子公司可分为4种类型，分别是母公司拥有子公司95％
以上股权的全股子公司；拥有子公司50％～94％股权的多数股合资企业；拥有子公司50％股权的相等
股合资企业和拥有子公司49％以下股权的少数股合资企业。
此外，跨国经营企业也可以用收购和新建这两种方式在目标国成立独资企业。
　　投资式进入方式与前两种方式相比，其最大的特点是进行股权参与，从而使子公司纳入公司全球
经营战略和全球生产体系之中，有利于跨国经营企业更好地控制目标市场和子公司的生产经营活动，
满足跨国企业的整体安排和利益。
通过合资经营，可以避免政治风险，降低目标国政策变化给企业带来的冲击。
另外，跨国企业还可以利用目标国的出资方的社会关系获得更多的信息，以及相关的各种便利。
当然，投资式进入需要跨国经营企业动用更多的资本，面临的风险也更为强烈。
　　对于企业来说，选择何种方式要依据企业的具体情况来衡量。
根据邓宁的国际生产折中理论，当跨国公司同时具备所有权优势、内部化优势和区位优势时，可以通
过对外直接投资方式进入国际市场；如果只具备所有权优势和内部化优势而缺乏区位优势时，企业应
采取出口的方式；如果企业只具备所有权优势而没有其他两种优势则只能通过许可经营等契约式方式
进入目标市场。
这一理论在原则上回答了跨国经营企业进入目标市场方式的选择问题。
但对于有意从事跨国经营的企业而言，在对进入方式的选择进行具体决策时，还要综合各方面的具体
情况来权衡。
　　⋯⋯
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