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内容概要

　　
本书系统介绍了管理学的基本原理和方法，主要包括管理的概念、特征，管理者的角色，中外管理思
想，管理理论的演进与流派，管理理论的新发展，组织环境和组织结构，管理的几大职能(包括决策与
计划、领导与激励、沟通、控制等)。
着重介绍了定性和定量的决策方法、目标管理和战略管理、冲突管理和团队管理、绩效管理等当前广
泛使用的管理理念和方法。

　　
与一般教材不同之处在于，本书单列章节，介绍了危机管理、创新管理和创业管理的基本知识，对组
织伦理和社会责任也做了初步介绍。
本书在每章开始部分有学习要点、导人案例，结束部分有本章案例和习题，并精心设计了实践环节，
提高学生运用管理学理论知识解决实际问题的能力。

　　
本书适合作经济管理类专业本专科学生的学习教、材，也可以作为企事业单位员工管理培训的入门教
材，或自学、研究管理学有关人士的参考资料。
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章节摘录

版权页：插图：2.管理的自然属性和社会属性生产过程本身的二重性直接决定了管理具有二重性，即
管理具有自然属性和社会属性。
（1）管理的自然属性管理是人类群体性活动的一种客观要求，无论在何种社会制度下，都需要对生
产经营性活动进行管理，都具有与生产力、社会化大生产相联系的自然属性。
管理是由社会分工所产生的社会劳动过程中的特殊职能，就好比有人专门负责狩猎、有人专门负责烹
煮一样。
在任何社会，都有一定比例的人从事管理工作，而他们的职能就是协调人们的活动，而不是直接从事
物质产品或精神产品的产出。
因此，管理已成为社会劳动过程中不可缺少的一种特殊职能。
（2）管理的社会属性在任何社会制度下，管理都是为统治阶级即生产资料所有者服务的，管理是在
一定的社会生产关系条件下进行的，必然体现出统治阶级指挥劳动、监督劳动的意志。
这一属性说明，管理与生产关系、社会制度有关，在不同社会制度下，管理性质也是不同的。
在资本主义制度下，企业管理作为生产经营活动的组织形式，必然体现资本主义生产方式的本质要求
，即为资本家榨取更多的剩余价值；而在社会主义制度下，企业管理要体现社会主义生产方式的本质
要求，即为满足人们日益增长的物质文化需要提供越来越多的产品和服务。
我们对西方管理理论既不能全盘照搬，也不能全盘否定，应该结合中国的具体情况批判地学习和借鉴
。
在管理过程中，既不能强调管理的自然属性而忽视管理的社会属性，也不能强调管理的社会属性而忽
视了管理的自然属性，应该在遵守管理的自然属性的要求，充分体现社会主义生产关系的基础上，分
析和研究我国的管理问题，建立起具有中国特色的管理科学体系。
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编辑推荐

《管理学原理》：普通高等学校经济管理类精选教材
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