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内容概要

电子商务是伴随着信息技术、商务理论和实践发展的一门应用学科。
《电子商务网站设计、实施与管理》系统地介绍了电子商务系统的规划、分析、设计、实施与运行管
理的基本概念、方法、技术和相关案例。

从结构上可以分为3个部分。
概述部分，共1章，主要说明电子商务网站的基本概念、特点、结构与分类；系统规划、分析与设计
部分，包括2至6章，主要讲述电子商务网站规划，电子商务网站的运行环境设计，电子商务网站的开
发工具与技术，电子商务网站的功能设计，电子商务网站的内容设计；最后两章是系统实施与管理部
分，涵盖电子商务系统的测试、部署、维护与管理，网站的测试与发布，宣传推广和建设。

本书既可以作为高等院校电子商务、信息管理与信息系统、物流管理和计算机应用等专业的高年级本
科生教材，也可供电子商务系统设计与开发人员、从事电子商务研究的工程技术人员参考。
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章节摘录

版权页：插图：专门型电子商务网站提供某类产品的最优服务，类似于专卖店，通常提供品牌知名度
高、品质优良、价格合理的产品的销售。
除直接面对消费者外，该类网站也面对许多垂直型和水平型网站的供应商。
公司电子商务网站指以本公司产品或服务为主的网站，相当于公司的“网上店面”，以销售本公司产
品或服务为主。
它的缺点在于可扩展性不足。
除少数品牌知名度极高、市场份额较大的公司外，从产品的形态看，金融服务、电子产品、旅游、传
媒等行业在开展电子商务方面拥有较明显的优势。
由于这些行业的一个共同特点是产品的无形化，不存在产品的流动，不需要相应的配送体系，因而特
别适合在网上开展业务。
2）根据受众对象的性质与特点分类按照这种分类方式可分为综合门户类网站、行业类网站、企业网
站、商务网站、体育休闲类网站、新闻媒体类网站、计算机网络网站和机构类网站。
综合门户类网站是以成为网民的上网门户为目的的，因而，它的受众面是最广的。
理论上，任何上网用户都是网站的对象，任何网民都可以在上面找到自己需要的信息。
门户类网站的访问量要远远超过其他类网站的访问量。
综合门户类网站对象有多样性特点，大型门户网站的内容往往多、深、全，由于门户类网站的每日访
问量巨大，这类网站的页面设计并不要求有多大的复杂性，但要有自己的风格。
行业类网站是指内容涉及专门行业的专业网站，它们的对象是那些本行业的从业人员及对该行业感兴
趣的人。
该类网站的设计一般都要求符合该行业的行业特征，如采用行业的象征性颜色等作为设计元素。
企业通过企业网站介绍自己，发布自己的各种信息，宣传自己的产品和贸易，加强与客户的联系等。
目前，大多数发达国家的企业都已经把通过Internet来寻找生意伙伴、销售产品和与客户联系作为企业
最主要、最常用的手段。
企业逐渐把网站做成一种以其产品为主的交流平台。
一方面，网站的信息量储存大、信息流量大，结构设计要大气简洁，保证速度和节奏感；另一方面，
它不同于纯粹的信息型网站，从内容到形象都应该围绕公司的一切，既要大气，又要有特色。
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