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内容概要

　　本书根据中华人民共和国《物权法》、新修订的国务院《物业管理条例》及最高人民法院的两个
司法解释。
全面、系统地介绍了物业管理实施过程中所涉及最新的法律、法规及相关条款的基本知识，并穿插了
大量的典型法律案例解析。
主要内容分上下篇：上篇为物业管理法规理论，下篇为物业管理法规应用。
每章后面均附有小结、相关链接和复习思考题。
复习思考题包括法律基本知识题和案例分析题两类，以便于读者对物业管理法律法规基本知识的理解
、掌握和运用。

　　本书主要作为高等院校的物业管理、工程管理、房地产经营与管理等相关专业的教学用书，也可
供物业管理从业人员培训、学习、参考之用。
此外，本书对物业服务企业、业主、房地产开发商、物业管理行政主管部门、从事物业管理法律研究
工作的人员及律师、法官具有参考价值。
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章节摘录

　　四、物业管理法规的作用　　市场经济是法制经济，它需要通过一系列的法律、法规、规章来规
范经济运行的秩序物业管理业的蓬勃发展，客观上要求用物业管理法规来加以规范、推动和保障。
物业管理法规的作用是指该法的功能实际发挥而对物业管理社会关系秩序产生的现实影响效果或社会
效应。
加强物业管理法制建设，对我国现代化的历史进程，对人民群众日常生活秩序，对业主群体的合法权
益等有着十分重要的作用　　1.有利于维护物业管理市场秩序　　我国的物业管理市场正处起步阶段
，市场管理还很薄弱，问题很多。
首先，物业产权关系不明晰。
受物业产权人的委托实行物业管理服务，应以产权明晰为管理的基础。
但是很多住宅小区房屋的共用部位、共用的设施设备及小区配套的房屋、设施设备、道路、场地等产
权界定尚未明确，责、权、利难以界定，给物业管理和收费带来困难。
其次，物业建设和管理（以下简称建管）之间缺乏有效衔接。
一些开发项目在规划设计、施工阶段遗留下较多的问题，建管脱节造成物业管理先天不足。
有的工程质量低劣，有的配套设施不完善，有的开发建设单位在商品房促销时，对物业管理作出不切
实际的承诺，对后续的管理带来困难最后，业主与物业服务企业双向选择的机制尚未建立。
在大多数地区，物业管理的市场环境没有形成。
因此，为了维护物业管理市场秩序，应当通过法律的形式，规范各市场主体的权利和义务，保障物业
管理市场的健康发展。
　　2.有利于保障物业管理权利人合法权益　　物业管理权益是一个统一的、多层次的整体。
从现有的物业管理权益来看，主要包括以下权益：物业所有权、物业使用权、物业抵押权、物业租赁
权等。
物业管理权利人包括国家（有时作为特殊民事主体）、公民、法人和其他组织等。
物业在现阶段既是重要的生产资料，又是必需的生活资料，因此，成为人们最重视、最宝贵的一种财
产形式，也是人们乐于选择的投资对象。
国家为了维护物业所有人或者使用人的利益，也为了维护社会稳定，在物业管理法规中规定了许多维
护物业管理权益的制度。
比如，为规范物业管理服务收费，明确了物业管理收费的定价原则、定价方式和价格构成　　　3.有
利于为优质服务创设保障，为解决纠纷提供依据　物业管理的核心内容是物业服务企业为业主提供满
意的人居服务。
物业管理服务质量的优劣直接关系到能否创建和保持安全舒适的人居环境。
物业管理法既是业主和物业服务企业约定权利义务的法律依据，也是业主和物业服务企业的行为准则
。
业主所享的权利与物业服务企业提供的服务既不能违约，更不能违法。
在遵纪守法的前提下，业主和物业服务企业都必须严格履行合同约定。
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