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内容概要

本书是根据教育部有关精神，结合高职高专应用型人才培养的特点编写的，旨在培养学生的市场意识
。
通过这本书的学习，可以使学生知道如何进入餐饮市场，学会分析现代经营模式，并在项目创新和企
业品牌方面给以引导。
本书内容主要由餐饮企业的组织机构、设计与布局、餐饮服务技能、餐饮服务规范、菜单、餐饮服务
质量、餐饮成本控制、餐饮原料管理，餐饮营销和主要客源国习俗等方面构成的。

本书可作为高等职业院校、高等专科学校、成人高等院相关专业学生的学习用书，也可供中等职业学
校及其他相关从业人员使用。
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章节摘录

版权页：插图：4.端托行走（1）选用正确的步伐是端托服务的关键，端托行进步伐的选用应根据所托
物品的需要而定。
①常步。
常规步伐，指步距均匀，快慢得当，形如日常走路的端托步伐。
端托一般物品时，可选用常规步伐行走，这是端托服务中最常使用的步伐。
②快步。
疾步，指端送火候菜肴或急需物品时，应选用较快的步伐。
快步的步距大，步速较快，但不同于跑步，而是要求在稳中求快。
要在保证菜不变形、汤汁不洒、安全平稳的前提下，以最快的行走速度将物品托送到位。
③碎步。
小快步或小步，指端托服务中小步幅的中速行走，步距小，步速快。
采用这种步伐行走，可保持上身平稳及减少手臂的过大摆动，从而保持所托物品的平稳。
这种步伐适用于端送汤汁多的菜肴及重托物品。
④垫步。
又称辅助步，如端送物品到餐台前欲将所托物品放于餐台上时，应采用垫步。
这种步伐，能使身体呈略向前倾的姿势，以便平稳地将物品放下。
当需要侧身通过或通过狭窄通道时，也采用这种步伐，一脚侧一步，另一只脚跟一步，一步紧跟一步
。
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编辑推荐
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