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内容概要

　　当今以知识为导向的教学已经向以自主学习、研究性学习为导向的教学方式过渡，电子商务本身
就是操作性和实践性很强的学科，　　本书编写思路是以实践应用内容为导向，通过相关的技术和管
理手段的实践内容讲解和实践任务的设计，提升学习者的学习兴趣和应用能力。
　　本书以电子商务各环节中的实践为主线，渗透电子商务专业知识的学习、应用和理解；各章实践
案例选取或任务设计都是以“网上连锁花店”的电子商务内容为背景，体现了各部分知识内容的连贯
性；实践任务的设计和任务实施以真实环境为背景，避免了模拟实践与真实互联网环境的不同。
以综合实践教学方式带动学生对专业的了解和专业知识的掌握及应用。

　　本书包括电子商务技术基础、电子商务实践、电子商务网站建设实践、电子商务综合实践4个层
次10部分的内容。

　　本书可作为高等院校电子商务相关专业的教材，也可作为高职高专和中等职业技术学校的教材，
还可作为电子商务业余爱好者的参考书。
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章节摘录

版权页：插图：社会文化环境指在一种社会形态下已经形成的风俗习惯、文化教育、语言文字、宗教
信仰、价值观、道德规范、审美观念等。
社会文化因素深刻地影响着人们的购买行为和消费方式。
技术自然环境指与企业所处领域的活动直接相关的技术手段及自然环境的发展变化。
科学技术创新的消费品，淘汰旧的消费品，还带来一些很难预见的长期后果。
企业应密切关注所在领域和相关领域的技术发展变化，及时相应调整企业的营销方案。
2）环境机会和威胁分析环境机会是指企业能取得竞争优势和差别利益的市场机会，其实质是市场存
在的“未满足的需求”。
可以使用由出现机会的可能性大小和机会的潜在利益大小组成的环境机会矩阵来判断其对企业的重要
性。
企业应当特别重视二者都高的象限，密切关注一高一低的象限。
环境威胁是指对企业营销活动不利或限制企业营销活动发展的因素。
威胁一方面来自于直接威胁企业营销活动的环境因素，如环境保护法对造成环境污染企业的威胁：一
方面来自于企业同环境机会的矛盾，如移动电话需求对固定电话生产企业的威胁。
按照威胁出现的可能性大小和潜在的威胁损失大小，可以构造环境威胁矩阵，用以衡量其对企业的重
要程度。
企业应当特别重视两者都高的象限，密切关注一高一低的象限。
视环境情况，企业可以采取反抗、减轻和转移3种不同对策。
将环境机会与威胁综合起来，按照二者的水平高低进行组合，得到机会一威胁矩阵，用以判断企业可
以选择的业务类型。
对于高机会低威胁的业务为理想业务，企业应当抓住机会，充分发挥企业优势，密切注意威胁因素的
变动情况；对于高机会和高威胁的冒险业务，企业应在调查研究的基础上，采取限制、减轻或转移威
胁因素，降低威胁水平，使其向理想业务转化；对于低机会和低威胁的业务，企业需要居安思危，努
力发展对企业有利的环境因素，提高营销机会；对于低机会和高威胁的业务，企业应当因势利导，反
抗和扭转对企业不利的环境因素，或者实行撤退和转移，调整目标市场。
2.微观环境分析1）微观环境企业微观环境因素包括企业本身、市场营销渠道企业（供应者、营销中介
）、顾客、竞争者和各种公众。
企业本身内部状态和能力是企业市场营销的基础，企业市场营销活动实质上是企业制造能力、销售能
力、资金能力等企业综合实力的体现。
供应者供应的资源主要包括原料、材料、燃料、机器设备、技术、信息、资金和劳务等，与企业的关
系是一种生产协作关系。
营销中介通常包括中间商、实体分配机构、营销服务机构、金融中间人，与企业的关系是一种销售协
作关系。
顾客就是企业所说的目标市场，与企业的关系实质上是一种消费与生产的关系。
竞争者是指与企业生产相同或类似产品的企业和个人，包括愿望竞争者、平行竞争者、产品形式竞争
者和品牌竞争者等，与企业的关系是竞争关系，竞争的结果通常表现为此消彼长。
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编辑推荐

《电子商务综合实践教程》是高等学校电子商务系列教材。
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