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内容概要

　　《全国高职高专教育精品规划教材：公共关系原理与实务》共分两个单元。
第一单元是公共关系理论基础构建，包含三个项目：搜寻公共关系内涵——从概念到发展历程；把握
公共关系活动运行的重要要素；洞悉公共关系的管理过程。
第二单元是公关实践与发现，包含四个项目：把握公关成功的钥匙——先进的策划；追寻公关的终极
目标——良好的组织形象；积累公关业务技能——良好的人际沟通与礼仪；学会在危机中走向成熟—
—有效的危机公关。
　　《全国高职高专教育精品规划教材：公共关系原理与实务》可作为高职高专院校或成人教育学院
的教学用书，亦可作为从事公共关系学研究人员的参考用书。
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