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内容概要

　　《物业服务营销管理》主要介绍物业服务营销管理理论和实务操作方法等知识，旨在帮助学生掌
握物业服务营销管理的基础理论和业务技能，既体现理论知识在实际工作中的应用，又是进一步提高
物业营销、管理、服务等职业能力的基础。
依据我国高职、高专、开放教育专科教学的要求，内容选择与教学栏目设计主要针对物业管理专业学
生和物业服务企业基层管理人员、物业服务营销业务工作实际需要而编写。
教材主要内容有：物业服务营销管理概述、物业服务产品、物业服务环境、物业服务顾客分析、物业
服务市场、物业服务市场选择战略、物业服务市场竞争战略、物业服务产品策略、物业服务价格策略
、物业服务分销策略、物业服务促销策略、物业服务营销管理创新等12章。
本教材的指导思想是：立足于市场营销基本理论，吸收新理念，针对物业服务，突出实际操作。

　　《物业服务营销管理》适用于高职、高专、开放教育院校物业管理、房地产经营管理、市场营销
，以及相关专业的学生学习使用，也可以作为物业服务企业员于培训及物业从业人员自学使用教材。
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编辑推荐

　　《物业服务营销管理》主要立足于市场营销学的理论，针对物业服务进行讲述。
编写的总体思路为阐述物业服务营销管理基础知识、分析了物业服务营销的影响因素、论述物业服务
市场战略、物业服务营销策略组合及物业服务营销创新。
在编写过程中，既考虑系统的完整性，又考虑内容的精炼性；既考虑理论性，又考虑应用性；既考虑
原有的知识体系，又吸纳一些创新的内容。
《物业服务营销管理》能够完善物业管理的教材体系，实现学生从理论到实践的过渡。
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