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内容概要

　　《旅游法规与实务》共分12章，内容包括：旅游法规概述与旅游法律文书、合同法律制度与旅游
合同的法律调整、消费者权益保护与反不正当竞争法律制度、旅行社管理法规制度、导游人员管理法
规制度、旅游食宿管理法规制度、旅游交通管理法律制度、旅游资源保护法律制度、出入境管理法律
制度与出入境旅游、安全生产管理法律制度与旅游安全、保险法律制度与旅游保险、旅游纠纷及旅游
投诉管理法规制度等。

　　《旅游法规与实务》按照法学理论、基本法律、专业法规、旅游活动、旅游安全等顺序编排。
体例新颖，内容新鲜；知识全面，结构完整；层次清晰，逻辑严谨；注重实用，便于理解。
可作为高等职业教育旅游管理和酒店管理专业教材，也可作为旅游业岗位培训和导游人员资格、等级
考试培训用书，还可作为旅游从业人员及其他人员的参考书，亦是旅游普法和旅游者维权的指南。
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书籍目录

第1章　旅游法规概述与旅游法律文书
　1.1　法、旅游法、旅游法规概述
　1.2　旅游法律文书
　本章小结
　思考与练习
第2章　合同法律制度及旅游合同的法律调整
　2.1　合同及合同法概述
　2.2　合同的订立、效力及履行
　2.3　合同的变更、转让、解除和终止
　2.4　违约责任
　2.5　旅游合同的法律调整
　本章小结
　思考与练习
第3章　消费者权益保护及反不正当竞争法律制度
　3.1　消费与消费者权益的法律保护
　3.2　消费者的权利和经营者的义务
　3.3　消费者权益的保护
　3.4　反不正当竞争法概述
　本章小结
　思考与练习
第4章　旅行社管理法规制度
　4.1　旅行社管理法规制度概述
　4.2　旅行社经营与管理
　4.3　旅行社的法律责任
　4.4　旅行社质量保证金制度
　本章小结
　思考与练习
第5章　导游人员管理法规制度
　5.1　导游人员管理概述
　5.2　导游人员的权利和义务
　5.3　导游人员的等级管理和考核标准
　本章小结
　思考与练习
第6章　旅游食宿管理法规制度
　6.1　旅游饭店的概念及星级评定制度
　6.2　旅游饭店安全管理
　6.3　旅游饭店食品卫生管理
　本章小结
　思考与练习
第7章　旅游交通管理法律制度
　7.1　旅游交通概述
　7.2　旅客航空运输管理
　7.3　旅客铁路运输管理
　本章小结
　思考与练习
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第8章　旅游资源保护法律制度
　8.1　文物旅游资源保护
　8.2　风景名胜区管理
　8.3　自然保护区管理
　本章小结
　思考与练习
第9章　出国旅游与出入境管理法律制度
　9.1　中国公民出入境管理
　9.2　外籍公民入出境管理法律制度
　9.3　边境检查制度
　本章小结
　思考与练习
第10章　安全生产及旅游安全管理法规制度
　10.1　旅游安全管理概述
　10.2　旅游安全管理规定及旅游者安全保障
　10.3　旅游安全事故的处理
　本章小结
　思考与练习
第11章　保险及旅游保险法律制度
　11.1　保险法概述
　11.2　旅游保险概述
　11.3　旅行社责任保险
　本章小结
　思考与练习
第12章　旅游纠纷及旅游投诉管理法规制度
　12.1　旅游纠纷概述
　12.2　旅游纠纷的产生、影响和预防
　12.3　旅游投诉处理办法
　本章小结
　思考与练习
参考文献
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章节摘录

版权页：2003年6月20日，国务院发布第381号令，《城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理办法》
自2003年8月1日起施行，1982年5月国务院发布的《城市流浪乞讨人员收容遣送办法》同时废止。
新办法提出全新的自愿救助原则，取消了强制手段，违宪审查也自然终止。
法律责任的认定和确定，必须依据以下几个原则。
（1）责任法定原则。
法律责任必须在法律上有明确、具体的规定，当违法行为发生后，必须按照法律事先规定的性质、范
围、程度、期限、方式，追究行为人的责任，设立新的强制性的义务，使其承受制裁性法律后果。
责任法定原则是对责任擅断原则的否定，同时，就其逻辑必然性来说，责任法定原则也是反对法律的
类推适用和比照适用的。
（2）责任自负原则。
法律责任是针对违法者的违法行为而设置的，凡是实施了违法行为的人，必须承担法律责任，而且必
须是独立承担责任。
国家机关不得追究与违法行为人虽有血缘关系而无违法事实的人的责任。
（3）违法行为与法律责任相适应的原则。
法律责任的性质、种类及轻重应与违法行为及其危害结果的性质和状态相适应。
具体说，就是有责必究、无责不究、轻责轻究、重责重究；相同的行为追究相同的责任；数个违法行
为要同时追究其贵任。
（4）责任平等原则。
按照法律面前人人平等的法制精神，在确认追究法律责任时，应该对责任主体不分种族、民族、性别
、职业、社会出身、财产状况等，一律平等地追究责任，绝不允许任何组织和个人享有规避法律责任
的特权，绝不允许同罪异罚、差别对待的特权现象的滋长。
（5）重在教育的原则。
法律责任体系中，刑事责任具有明显的惩罚性，但民事责任大多具有救济性和补偿性，追究责任意味
着责任主体在生命、财产、资格等利益上的丧失和付出，但对于除生命以外的各种责任形式来说，惩
罚制裁并非最终目的，惩罚只是一种手段，其主要目的在于通过使责任主体承受利益丧失带来的痛楚
，唤醒其善良意志和守法意识，教育其依法办事，妥当行使权利，忠实地履行义务。
1.1.2 旅游法与我国旅游立法概述旅游法这一概念大约是在20世纪50年代末至60年代初提出来的。
一些旅游业发展较早、较快、法制比较健全的国家，由于认识到旅游立法的迫切性和重要性，制定了
专门的旅游基本法以促进旅游业的健康发展。
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