
第一图书网, tushu007.com
<<销售终端实习指导教程>>

图书基本信息

书名：<<销售终端实习指导教程>>

13位ISBN编号：9787512107366

10位ISBN编号：7512107366

出版时间：2011-8

出版时间：清华大学出版社

作者：杜志敏

页数：213

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<销售终端实习指导教程>>

内容概要

本书按照高职高专学生的培养目标，通过四年校企合作工作现场的实习指导经验总结，为更好地组织
大学生深入实际，善始善终地完成高职高专整个学习过程提供有效指导而编写的。
其特点具有创新性、可操作性和完整性。

本书共有九章，系统阐述了职业教育实践环节的重要性、高职实践环节如何实现与就业、发展的衔接
，校企合作顶岗实习的必要性和合作关键细节，校企之间如何同步创新实现共赢的原理和途径。
分析了销售终端实践过程运作和实践技能培训的环节及方法，寻求校企双方优势互补优化的培训程序
，围绕双方如何培养人才进行职能拓展。
重点研究上岗工作技能训练，专业理论与实践融合训练，综合工作技能训练，综合模拟训练，工作品
质教育等方面方法技巧的开发。

本书可作为高职高专就业前实践环节的指导教材，也可以作为销售人员的培训教材，其突出特点为：
实用性强，创新点多，能够满足未来销售终端发展中人力资源素质提高的需要。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<销售终端实习指导教程>>

书籍目录

第1章　职业教育实践环节概论
　项目一　职业教育与社会需要的分析
 　一、职业教育概述
 　二、社会需要的高职学生素质、能力
 　三、素质、能力与职业效果的转化
　项目二　职业教育实践环节与社会需要的分析
 一、职业教育实践环节概述
 二、目前职业教育实践存在着的问题
 三、高职学生实践环节
第2章　校企合作顶岗实习
　项目一　校企合作顶岗实习认识的研究
 一、校企合作顶岗实习概述
　项目二　校企合作顶岗实习的策划
 一、学校对顶岗实习的策划
 二、企业对项岗实习的策划
 三、校企合作长期发展策划
 项目三　校企合作顶岗实习的运作
 一、校企合作顶岗实习的操作程序
 二、校企合作顶岗实习三方的角色定位
 三、实习机构的建立
第3章　销售终端的顶岗实习操作
　项目一　销售终端的概述性分析
 　一、销售终端分析
 　二、销售终端导购
 　三、销售终端重要作用
 项目二　销售终端顶岗实习的理性认知
 一、销售终端工作角色的定位
 二、导购员的工作职能定位
 三、导购员的职业发展定位
第4章　顶岗实习工作环境分析
 项目一　销售终端环境的研究
 一、销售终端环境因素
 二、销售终端工作人员的基本要求
 项目二　实习环境中学生行为的控制与管理
 一、学生行为的掌控
 二、引导适应竞争环境
 三、引导适应工作、生活环境
第5章　销售终端整体运作过程
 项目一　销售终端的分析与建立
 一、销售终端的分析
 二、销售终端的选择
 三、销售终端的建立
 项目二　销售终端的运行
 一、产品的进场
 二、日常货物管理
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 三、导购员进场
 四、现场生动化设计
 五、销售统计与货款回收
 六、促销活动组织
 项目三　销售终端的维护
 一、销售终端维护的概述
 二、导购位置、关系的维护
 三、与管理者沟通与误会解除
 项目四　运作过程的学生管理
 一、重视工作过程的训练
 二、行为控制防微杜渐
第6章　销售终端的实践技能——现场工作技能
 项目一　销售终端实践技能训练准备
 一、销售终端实践技能训练概述
 二、现场工作技能训练程序
 项目二　现场导购技能训练
 一、导购词的研究
 二、基本导购词的学习
 项目三　现场工作技能训练组织
 一、有计划组织培训
 二、导购词灵活应用训练
第7章　销售终端的实践技能——综合性技能
 项目一　综合性技能训练概述
 一、综合性技能
 二、综合性技能分析
 项目二　产品结构分析
第8章　公司综合模拟演练
第9章　工作品质教育
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