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内容概要

　　管理沟通是管理类各专业的一门专业基础课程，是研究如何借助沟通的手段把可理解的信息、思
想和情感在两个或两个以上的个人或群体中传递或交换。
目的是通过相互间的理解与认同，使个人或群体间的认知及行为相呼应，进而实现企业更有效的管理
的一门科学。
《现代经济与管理类规划教材：管理沟通》对管理沟通的基本理论进行了系统的阐述，具体介绍了管
理沟通的基本知识、管理沟通技巧、管理沟通专论等方面的理论与知识。
《现代经济与管理类规划教材：管理沟通》的最大特点不仅体现在其清晰的脉络上，即基本概念一管
理沟通技巧一管理沟通专论。
更重要的是，《现代经济与管理类规划教材：管理沟通》通过大量资料收集与整理而形成的大小案例
随处可见，始终贯穿于《现代经济与管理类规划教材：管理沟通》的主线，使《现代经济与管理类规
划教材：管理沟通》通俗易懂，且颇具启发性。
　　《现代经济与管理类规划教材：管理沟通》可以用作管理类院、校、系的专科生和本科生及其他
相关各层次学生的教材，也可以作为管理沟通课程的参考教材，还可以供广大企业管理人员及其他对
管理沟通知识感兴趣的人员学习和参考。
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