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内容概要

　　本书在结合作者多年来亲身指导学生素质实训的经验基础上，结合教学改革的新理念，从实际训
练的角度，让学生在较短时间内掌握个人形象礼仪、交往礼仪、餐饮聚会礼仪、公共礼仪、职场礼仪
、大学生校园礼仪、商务礼仪、仪典礼仪等社交活动中所应遵循的各种礼仪规范，做受人欢迎的人，
为走上工作岗位奠定坚实的素质基础。

　　本书科学性、实用性兼备，可操作性强。
不仅有相关理论知识，更增加了大量案例供教师及学生分析使用，设计了很多情境供学生模拟训练。
本书可作为高等院校各专业的素质教育课教材，亦可供职业礼仪培训者参考使用。
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