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内容概要

　　本书是为适应高职(高专)组织行为学课程教学的需要而组织编写。
在绪论中首先对案例教学的方法、技巧和规律进行了系统总结，从而为组织行为学案例教学目标的实
现提供方法论指导。
本书分为12章，即组织行为学导论、知觉和行为、个性行为、价值观与态度、压力管理、激励理论、
群体和群体行为、冲突管理、信息沟通、领导行为、组织行为、组织文化等内容，每章首先是“学习
目标”和“故事导人”，然后本着理论够用为度的原则介绍了组织行为学的基本理论。
在此基础上设置了若干个组织行为学案例，每个案例包括案例内容和“思考·讨论·训练”题若干。
全书共精选了60余个案例，它们是从众多组织行为学案例中精选而来的，非常适合教学使用，可作为
规范性案例提供给学生自主学习和课堂讨论。
为了增强课堂教学的趣味性和感染力，每章后配了“拓展训练”(管理游戏或测试)项目，供教师在教
学中选用。
为了便于学生自主学习，本书每章后配了“课后思考题”若干，可供学生课后复习巩固时使用。

　　本书可作为高职、高专院校各专业学生的“组织行为学”教材，也可作为经济管理类专业主干课
“组织行为学”的配套教材，还可供各级各类企事业单位在职管理人员培训和自学使用。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<组织行为学案例教程>>

书籍目录

绪论
　一、管理教学案例概述
　二、管理案例的“教”
　三、管理案例的“学”
　四、管理案例教学范例
第一章　组织行为学导论
　学习目标
　故事导入
　一、组织行为学的概念
　二、组织行为学的产生与发展
　三、组织行为学的研究方法
　四、关于人性的理论
　案例1霍桑实验
　案例2王安电脑公司的启示
　案例3华胜公司问题的症结在哪里?
　案例4中国建设银行的组织行为学案例
　拓展训练魔法师变石头
　课后思考题
第二章　知觉和行为
　学习目标
　故事导入
　一、知觉的概念
　二、社会知觉和自我知觉
　三、归因理论
　案例1张林的生活方式
　案例2来自老板的压力
　案例3马云走眼：阿里巴巴屡换主帅
　案例4电车公司的服务小姐
　案例5“救火式”的反复培训缘何失效
　拓展训练连环游戏
　课后思考题
第三章　个性行为
　学习目标
　故事导入
　一、个性的概念
　二、气质差异及其应用
　三、能力差异及其应用
　四、性格差异及其应用
　案例1杨澜走向“正大综艺”
　案例2东方广告公司
　案例3研究所里来了个魏清
　案例4对超强成就动机的老板的反思
　拓展训练挺起你的胸膛
　课后思考题
第四章　价值观与态度
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　学习目标
　故事导入
　一、价值观
　二、态度
　三、工作满意度
　案例1中国移动的核心价值观
　案例2中年人的失落
　案例3伟严为何要跳槽
　案例4三联软件公司
　案例5基于价值观的诺基亚成功之道
　拓展训练职业价值观测试
　课后思考题
第五章　压力管理
　学习目标
　故事导入
　一、压力概念
　二、压力源和压力的后果
　三、压力管理
　案例1切斯特?马丁
　案例2许君是否该辞职
　案例3程序员张健的压力
　案例4春天测控仪表厂青年女工的变化
　案例5王永庆用人的两大法宝
　案例6一部iphone样机引发的血案
　拓展训练认识压力
　课后思考题
第六章　激励理论
　学习目标
　故事导入
　一、激励的含义
　二、动机
　三、激励理论
　案例1对员工短缺的反应
　案例2我们愿意加班
　案例3揭榜的积极性有多高
　案例4客人之过，员工干劲更足
　案例5微软公司的创新激励
　案例6对不同管理对象的激励
　案例7华为激励制度的功与过
　拓展训练天才的猎取
　课后思考题
第七章　群体和群体行为
　学习目标
　故事导入
　一、群体及其类型
　二、群体的规范
　三、群体凝聚力
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　四、团队管理
　案例1志成化学有限公司
　案例2宁顿公司
　案例3联想电脑公司不许叫“总”
　案例4三国刘氏集团的创建、发展、壮大和消亡
　案例5办公室里来的年轻人
　案例6陈自强的成功
　案例7假如“唐僧团队”裁员，你会先裁掉谁?
　案例8斯德恩斯公司的虚拟团队
　拓展训练众志成城
　课后思考题
第八章　冲突管理
　学习目标
　故事导入
　一、冲突的概念
　二、冲突的原因
　三、冲突的分析
　四、冲突的解决方法
　案例1爱通公司
　案例2关于裁员计划的冲突
　案例3混凝土预制件公司
　案例4鸿景酒店
　案例5达娃之争
　拓展训练冲突处理风格问卷
　课后思考题
第九章　信息沟通
　学习目标
　故事导入
　一、信息沟通概述
　二、信息沟通障碍及其改善
　三、人际沟通的相互作用分析
　案例1迪特尼公司的企业员工意见沟通制度
　案例2杨瑞该怎么办
　案例3吉星保险公司
　案例4小道消息传播带来的问题
　案例5大元网络公司
　案例6触龙劝说赵太后
　案例7和平航空售票中心女售票员
　拓展训练团队沟通
　课后思考题
第十章　领导行为
　学习目标
　故事导入
　一、领导概述
　二、领导者的影响力
　三、领导理论
　四、领导决策
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　案例1唐骏：最职业的职业经理人
　案例2张董事长的苦恼
　案例3不同的领导方式
　案例4柳传志——联想管理三要素
　案例5仁慈与严明
　案例6挑战者号航天飞机
　拓展训练船长的决断
　课后思考题
第十一章　组织行为
　学习目标
　故事导入
　一、组织概述
　二、组织结构形式
　三、组织变革
　四、组织发展
　五、学习型组织
　案例1清华紫光的组织再造
　案例2一对“孪生”企业的不同组织模式
　案例3温特图书公司的组织改革
　案例4万科的企业文化变革
　案例5创新成就联想
　拓展训练向前传递
　课后思考题
第十二章　组织文化
　学习目标
　故事导入
　一、组织文化概述
　二、组织文化的建设
　三、组织文化管理
　案例1松柏电器公司这样培养商业人才
　案例2德胜：中国当代商文明的践道者
　案例3东风一日产公司通过文化融合实现双赢
　拓展训练文化的力量
　课后思考题
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