
第一图书网, tushu007.com
<<市场营销管理学>>

图书基本信息

书名：<<市场营销管理学>>

13位ISBN编号：9787512107991

10位ISBN编号：7512107994

出版时间：2012-1

出版时间：清华大学出版社

作者：张理，高学争　主编

页数：429

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<市场营销管理学>>

内容概要

　　《市场营销管理学》结合当今市场营销管理发展的新形势和新特点，针对高等院校市场营销、工
商企业管理及经管类专业的培养目标，以市场营销管理的基本原理为线索，介绍了营销管理的框架体
系、理论、实务等，指导学生运用市场营销管理的相关理论解决实际工作中的问题。
《市场营销管理学》共分19章，主要内容包括：市场调查与预测；市场营销环境分析；购买行为分析
；竞争者分析；战略计划与市场营销；市场细分；目标市场营销与市场定位；营销战略；营销组合策
略；整合营销策略；客户关系管理；全球营销；网络营销等。

　　《市场营销管理学》可以作为高等学校相关专业的教材，也可用于市场营销从业者的培训教材和
相关社会人员的案头参考书籍。
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书籍目录

第1章 绪论
 引导案例
 1.1 与市场营销有关的核心概念
 1.2 市场营销学科的发展历史
 1.3 市场营销及市场营销管理的定义
 1.4 市场营销观念的转变
 1.5 市场营销的作用和职能
 1.6 当前形势下市场营销发展的新趋势
 1.7 顾客让渡价值
 引导案例解析
 课后思考
 课后案例分析
第2章 市场调查与预测
 引导案例
 2.1 营销信息系统
 2.2 市场调查
 2.3 市场需求的预测
 引导案例解析
 课后思考
 课后案例分析
第3章 市场营销环境分析
 引导案例
 3.1 市场营销环境的构成
 3.2 宏观环境分析
 3.3 微观环境分析
 引导案例解析
 课后思考
 课后案例分析
第4章 消费者购买行为分析
 引导案例
 4.1 消费者市场概述
 4.2 消费者购买行为的影响因素
 4.3 消费者购买行为的过程
 引导案例解析
 课后思考
 课后案例分析
第5章 组织市场的购买行为分析
 引导案例
 5.1 组织市场概述
 5.2 组织市场购买行为的影响因素
 5.3 组织市场的购买行为过程
 5.4 消费者市场与组织市场的比较
 引导案例解析
 课后思考
 课后案例分析
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第6章 竞争者分析
 引导案例
 6.1 公司竞争者识别
 6.2 企业的竞争者分析
 6.3 竞争战略分析
 引导案例解析
 课后思考
 课后案例分析
第7章 广阔视角下的营销环境分析
 引导案例
 7.1 消费者主义
 7.2 环保主义
 7.3 市场营销道德与社会责任营销
 引导案例解析
 课后思考
 课后案例分析
第8章 战略计划与市场营销
 引导案例
 8.1 企业战略计划与市场营销
 8.2 市场营销计划
 引导案例解析
 课后思考
 课后案例分析
第9章 市场细分
 引导案例
 9.1 市场细分的概述
 9.2 市场细分的变量
 9.3 市场细分的程序和方法
 引导案例解析
 课后思考
 课后案例分析
第10章 目标市场营销与市场定位
 引导案例
 10.1 目标市场营销策略
 10.2 选择目标市场
 10.3 市场定位
 引导案例解析
 课后思考
 课后案例分析
第11章 营销战略的发展
 引导案例
 11.1 产品生命周期理论下的营销战略
 11.2 新产品开发战略
 11.3 全球营销战略
 引导案例解析
 课后思考
 课后案例分析
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第12章 产品策略
 引导案例
 12.1 产品和产品组合
 12.2 品牌和商标策略
 12.3 包装决策
 12.4 服务产品策略
 引导案例解析
 课后思考
 课后案例分析
第13章 企业价格策略
 引导案例
 13.1 价格制定策略
 13.2 价格调整策略
 13.3 竞争者价格变动的应对
 引导案例解析
 课后思考
 引导案例解析
第14章 营销渠道策略
 引导案例
 14.1 营销渠道概述
 14.2 营销渠道的设计
 14.3 营销渠道的管理
 14.4 零售商与批发商的管理
 14.5 营销渠道的新动态
 引导案例解析
 课后思考
 课后案例分析
第15章 营销传播组合策略
 引导案例
 15.1 市场营销的沟通
 15.2 广告
 15.3 营业推广
 15.4 公共关系
 15.5 销售人员的管理
 引导案例解析
 课后思考
 课后案例分析
第16章 整合营销策略
 引导案例
 16.1 整合营销概述
 16.2 整合营销传播策略的应用
 引导案例解析
 课后思考
 课后案例分析
第17章 客户关系管理
 引导案例
 17.1 客户关系管理概述
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 17.2 客户关系管理的实施与发展趋势
 引导案例解析
 课后思考
 课后案例分析
第18章 全球营销
 引导案例
 18.1 全球营销观念
 18.2 目标国营销环境分析
 18.3 目标国市场进入决策
 18.4 全球营销组合决策
 18.5 全球营销中的标准化与差异化
 引导案例解析
 课后思考
 课后案例分析
第19章 网络营销
 引导案例
 19.1 网络营销概述
 19.2 网络营销的方法
 引导案例解析
 课后思考
 课后案例分析
 参考文献
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