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内容概要

　　《“十二五”高职高专规划教材：商务公关与礼仪》是校企合作的成果，以现代、实用、创新为
特色，较为全面地介绍了商务公关和商务礼仪的基本知识。
全书语言简洁，具有较强的操作性，内容涉及商务公关概论、商务公关信息调查、商务公关策划、商
务公关的实施与评估、商务公关媒介、商务人员个人形象礼仪、商务交往礼仪、商务专题活动礼仪、
商务餐饮礼仪、世界各国各地商务礼仪礼俗。
每章节中都安排有学习目标、案例导入、商务公关与礼仪的具体操作内容、要点回放、复习思考题、
阅读分析讨论、实训练习与操作、阅读平台等。
　　《“十二五”高职高专规划教材：商务公关与礼仪》可作为高职高专相关专业学习使用，也可为
商务人员自学商务公关与礼仪知识提供参考。
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编辑推荐

徐美萍主编的《商务公关与礼仪》在编写体例和形式上进行了创新，突出应用性、针对性和实践性的
编写原则，反映当前教学的新内容，在兼顾理论和实践内容的同时，避免“全”而“深”面面俱到，
基础理论以应用为目的，贯彻“实用为主、必须和够用为度”的教学原则，基本知识采用点到为止，
基本技能贯穿教学的始终，尽量体现新知识和新方法，以利于学生综合素质的形成和科学思维方式与
创新能力的培养。
每一章都设计了学习目标、案例导人、要点回放、过关斩将、实训练习与操作、阅读平台，具体内容
中还有很多知识链接、小贴士、小思考、小测试等，便于强化学生对知识的理解和技能的掌握，并通
过大量的图片和典型案例，增强学生的感性认识，引发学生进一步的思考。
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