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内容概要

　　本书以服务人员在服务中所具备的仪容、仪态、服饰及用语礼仪等基本技能与最常见的主要服务
行业、岗位类型礼仪规范为切入点设置项目主线，贯穿任务与完成任务所必需的知识。
本书的特色主要在于：系统性、应用性、操作性、专业性、简洁性等。

《服务礼仪(第2版)》没有说教式的长篇大论，而是从细节人手，具体、细致、实用地把服务礼仪规范
的详细要求与操作技巧展现出来，突出了实践性教学的特点。
既可作为高职高专院校、成人高等院校、二级学院市场营销专业、工商管理、旅游管理及相关专业的
学生用书，还可作为各类服务行业有关人员的培训、自学用书，也可作为有关研究人士的参考读物。
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章节摘录

版权页：   插图：   2.3.2 坐姿 1.要求与标准 标准坐姿是指人在就座以后身体所保持的一种姿态，也是
一种静态的身体造型，是人际交往和工作中采用较多的一种姿势。
具体的方法是：将自己的臀部置于椅子、凳子、沙发或其他物体之上，以支持自己身体重量，单脚或
双脚放在地上。
正确的坐姿要求是“坐如钟”，即坐相要像钟一样端正、稳重、自然、亲切，不仅给人一种文雅、大
方的舒适感，而且也是展现自己气质和风度的重要形式。
 2.几种典型坐姿 坐姿要根据凳面的高低及有无扶手与靠背来调整，并注意两手、两腿、两脚的正确摆
法，典型的坐姿有以下几种。
 （1）两手摆法 有扶手时，双手轻搭或一搭一放；无扶手时，两手相交或轻握或呈八字形置于腿上；
或右手搭在右腿上。
左手搭在右手背上。
 （2）两腿摆法 凳面高度适中时，两腿相靠或稍分，但不能超过肩宽；凳面低时，两腿并拢，自然倾
斜于一方；凳面高时，一腿略搁于另一腿上，脚尖向下。
 （3）两脚摆法 脚跟脚尖全靠或一靠一分，也可一前一后（可靠拢也可稍分），或右腿放在左腿外侧
。
 （4）“S”形坐姿 上体与腿同时转向一侧，面向对方，形成一个优美的“S”形坐姿。
 （5）叠腿式坐姿 两腿膝部交叉，一脚内收且与前腿膝下交叉，两脚一前一后着地。
双手稍微交叉于腿上。
起立时，右脚向后收半步，而后立起；离开时，再向前走一步，自然转身退出。
 （6）正襟危坐式 适用于最正规的场合。
这种坐姿要求入座者上身与大腿、大腿与小腿均成直角，并使小腿与地面垂直，双膝双脚完全并拢。
此式男女皆宜，在尊长面前不宜坐满椅面，以占2／3左右为宜。
 （7）垂腿开膝式 其主要要求与前一种坐姿相同，只是双膝稍许分开，但不超过肩宽。
此式多为男士所用。
 （8）双脚交叉式 双膝并拢，然后双脚在踝部交叉，但不宜远伸。
此式男女皆宜。
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