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内容概要

刘洪利主编的《导游学》以简练的语言阐述了导游学——这门新兴学科的研究内容。
共有11章，包括导游员、导游服务、导游工作程序、导游服务技能、导游员的心理、导游员的职业道
德、导游员的权利与义务、对旅游者个别要求的处理、导游工作中常见问题和事故的预防与处理、导
游工作实例分析、导游工作相关知识。

《导游学》适合于旅游专业本科生、专科生作为导游学教材使用，同时也供新导游员阅读参考。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<导游学>>

书籍目录

第1章导游员
  1. 1导游员的概念
    1．1．1导游员的定义
    1．1．2导游员概念的内涵
    1．1. 3导游员的条件
    1．1．4导游证
  1．2导游员的起源
    1 2．1古代旅游发展及导游员的雏形
    l. 2．2近代旅游业的发展与导游员的出现
  1．3中国导游员的发展历程
  1．4导游员的分类与职责
    1. 4．1导游员的分类
    1. 4．2导游员的主要职责
  1．5导游队伍建设
    1．5．1导游队伍建设
    1．5．2导游工作发展趋向
第2章导游服务
第4章导游服务技能
第5章导游员的心理
第6章导游员的职业道德
第7章导游员的权利与义务
第8章对旅游者个别要求的处理
第9章导游工作中常见问题和事故的预防与处理
第10章导游工作实例分析
第11章导游工作相关知识

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<导游学>>

章节摘录

版权页：   北京旅游形势欣欣向荣、前景喜人，而北京市导游员的状况与时代的发展极不相称，在扩
大导游队伍的同时，更要加强导游队伍建设，逐步建立完善的培训机制，为北京旅游业打造优秀导游
人才。
 1.4 导游员的分类与职责 1.4.1 导游员的分类 导游员的业务范围广，服务内容复杂，因此，世界各国对
导游员类型的划分没有一个统一的标准。
我国业内人士从不同角度，通常把导游员划分成以下4种类型。
 （1）按工作区域划分，可分为海外领队、全程陪同导游员、地方陪同导游员和景点景区导游员。
 海外领队是经国家旅游行政主管部门（国家旅游局）批准可以经营出境旅游业务的旅行社的委派，全
权代表该旅行社带领旅游团从事出境旅游活动的导游员。
 全程陪同导游员（简称全陪）是指受组团旅行社委派，作为组团社的代表，在领队和地方陪同导游员
的配合下实施接待计划，为旅游团（者）提供全程陪同服务的导游员。
组团社是指接受旅游团（者）或海外旅行社预订，制定和下达接待计划，并可提供全程陪同导游服务
的旅行社。
 地方陪同导游员（简称地陪）是指受接待旅行社委派，代表接待社实施接待计划，为旅游团（者）提
供当地旅游活动安排、讲解、翻译等服务的导游员。
接待社是指接受组团社的委托，按照接待计划委派地方陪同导游员负责组织安排旅游团（者）在当地
参观游览等活动的旅行社。
 景点景区导游员（简称讲解员）是指受雇于景点景区经营管理部门，主要从事景点景区导游讲解服务
的导游员。
景点景区导游员的工作形式似乎比较简单，只是向前来参观游览的旅游团或旅游者介绍该景点的情况
，回答旅游者提出的有关该景点的问题。
但是，景点景区导游员在知识的深度上要求很高，高水平的景点景区导游员，对自己所讲解的内容应
该都有相当的研究。
正因为如此，国外对景点景区导游员的要求特别严格，待遇也比较高，这与我国的景点景区导游员情
况相比，形成鲜明的反差。
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编辑推荐

《普通高等学校旅游管理教材:导游学(第2版)》适合于旅游专业本科生、专科生作为导游学教材使用
，同时也供新导游员阅读参考。
导游是旅游活动的灵魂，导游工作的质量直接关系到一个国家或地区的旅游形象，《普通高等学校旅
游管理教材:导游学(第2版)》中详细介绍了导游行业的各种相关知识。
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