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内容概要

　　《21世纪高职高专规划教材·财经管理系列：管理学原理》是介绍管理学基本原理的实用教材，
共分为十个项目。
项目一和项目二分别介绍管理概述和管理学发展史；项目三至项目八讲述主要的管理职能，包括计划
、组织、领导、激励、沟通和控制；项目九和项目十分别介绍企业文化和管理创新。

　　《21世纪高职高专规划教材·财经管理系列：管理学原理》适应高职高专类管理专业的教学需求
，注重结合高职高专类的教学目标，以培养学生的应用能力为主旨，在适度讲述基本理论的基础上，
着重提高学生运用基本理论、基本方法解决实际问题的能力和水平，力求使学生以更好的方法来掌握
管理知识。
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章节摘录

版权页：   插图：   （1）决策是一个复杂的过程 人们常常认为，决策只是在一瞬间即能完成的一种活
动，是在关键时刻作出的决定。
而决策理论学派认为，这种看法太狭窄了。
它仅注意了决策的最后片刻，从而忽略了最后时刻之前的复杂的了解、调查、分析的过程，以及在此
之后的评价过程。
作为决策的过程在大的方面至少应该分成4个阶段：即提出制定决策的理由；尽可能找出所有可能的
行动方案；在诸行动方案中进行抉择，选出最满意的方案；然后对该方案进行评价。
这四个阶段中都含有丰富的内容，并且各个阶段有可能相互交错，因此决策是一个复杂的过程。
 （2）程序化决策与非程序化决策 西蒙认为，根据决策的性质可以把他们分为程序化决策和非程序化
决策。
程序化决策，是指反复出现和例行的决策。
这种决策的问题由于已出现多次，人们自然就会制定出一套程序来专门解决这种问题，如为病假职工
核定工资，制定生产作业计划等。
非程序化决策，是指那种从未出现过的，或者其确切的性质和结构还不很清楚或相当复杂的决策。
比如某个企业要开发某种市场上急需而本厂又从未生产过的新产品，这就是非程序化决策的一个很好
的例子。
程序化决策与非程序化决策的划分并不是严格的，因为随着人们认识的深化，许多非程序化决策将转
变为程序化决策。
此外，解决这两类决策的方法一般也不相同。
 （3）满意的行为准则 西蒙认为，由于组织处于不断变动的外界环境影响之下，搜集到决策所需要的
全部资料是困难的，而要列举出所有可能的行动方案就更加困难，况且人的知识和能力也是有限的，
所以在制定决策时，很难求得最佳方案。
在实践当中，即使能求出最佳方案，出于经济方面的考虑，人们也往往不去追求它，而是根据令人满
意的准则进行决策。
具体地说，就是制定出一套令人满意的标准，只要达到或超过了这个标准，就是可行方案。
这种看法，揭示了决策作为环境与人的认识能力交互作用的复杂性。
 （4）组织设计的任务就是建立一种制定决策的人一机系统 计算机的广泛应用对管理工作和组织结构
产生了重大影响。
这使得程序化决策的自动化程度越来越高，许多非程序化决策已逐步进入了程序化决策的领域。
从而导致了企业中决策的重大改革。
由于组织本身就是一个由决策者个人所组成的系统，现代组织又引入自动化技术，就变成了一个由人
与计算机所共同组成的结合体。
组织设计的任务就是要建立这种制定决策的人一机系统。
 4.系统管理理论学派 系统管理理论侧重于用系统的观念来考察组织结构及管理的基本职能，它来源于
一般系统理论和控制论。
代表人物为卡斯特（F.E.Kast）等人，卡斯特的代表作为《系统理论和管理》。
 系统管理理论认为，组织是由人们建立起来的、相互联系并且共同工作着的要素所构成的系统。
这些要素被称之为子系统。
根据研究的需要，可以把子系统分类。
例如，可以根据子系统在企业这个系统中的作用划分为：传感子系统，用来量度并传送企业系统内部
和周围环境的变化情况；信息处理子系统，如会计、统计等数据处理工作；决策子系统，用来接受信
息、制定决策；加工子系统，利用信息、原料、能源、机器加工和制作产品等。
根据管理对组织中人的作用可划分为：个人子系统、群体子系统、士气子系统、组织结构子系统、相
互关系子系统、目标子系统、权威子系统等。
系统的运行效果是通过各个子系统相互作用的效果决定的。
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它通过和周围环境的交互作用，并通过内部和外部的信息反馈，不断进行自我调节，以适应自身发展
的需要。
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