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内容概要

　　《21世纪经济学类管理学类专业主干课程系列教材：企业危机管理案例教程》是为适应高等学校
企业危机管理课程教学的需要而组织编写的。
在绪论中首先对案例教学的方法、技巧和规律进行了系统总结，从而为企业危机管理案例教学目标的
实现提供方法论指导。
本书分为危机概述、危机管理概述、危机成因分析、危机处理程序、危机处理策略、危机传播管理、
网络危机管理、危机预防对策等8章内容。
每章首先是“学习目标”和“故事导入”，然后系统介绍了企业危机管理的基本理论。
在此基础上设置了近40个企业危机管理的典型案例，每个案例包括案例内容和“思考·讨论·训练”
题若干。
为了便于学生自主学习，本书每章后配了“拓展阅读”导引和“思考讨沦”题若干，可供学生课后复
习巩固及进一步学习时使用。
　　《21世纪经济学类管理学类专业主干课程系列教材：企业危机管理案例教程》可作为高等院校工
商管理类专业企业危机管理相关课程的教材和教学参考用书，同时还作为企业各级管理人员岗位培训
的教材和广大的企业管理者提高业务水平的读物。
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书籍目录

绪论 第一章危机概述 学习目标 故事导人 一、危机的定义 二、危机的特征 三、危机的类型 四、危机
的生命周期 五、危机中的人 案例1 2011年十大企业危机事件 案例2格力集团内讧危机 案例3戴尔“邮件
门”事件 案例4 巴林银行栽在“毛头小伙”手里 案例5安达信的破产丑闻 案例6明星的危机 拓展阅读
危机效应“三重门” 思考讨论 第二章危机管理概述 学习目标 故事导入 一、危机管理的内涵 二、危机
管理的基本特征 三、危机管理的职能 四、危机管理的原则 五、危机管理的模式 六、科学的危机观 案
例1 可口可乐中毒事件 案例2杜邦“特富龙”事件 案例3雀巢公司险遭灭顶之灾 案例4 牙膏二甘醇事件 
案例5三鹿三聚氰胺毒奶粉事件 拓展阅读危机管理的“金科玉律” 思考讨论 第三章危机成因分析 学习
目标 故事导人 一、企业危机内部环境原因 二、企业危机的外部环境原因 案例1 雪印公司“偷梁换柱
事件” 案例2三菱帕杰罗风波 案例3 “大奔”因何被砸 案例4百度的2008之痛 案例5 东航的尴尬 拓展阅
读企业危机发生的根本原因——危机与振兴理论 思考讨论 第四章危机处理程序 学习目标 故事导人 一
、采取紧急行动 二、积极处置危机 三、重塑企业形象 案例1 广本“婚礼门”事件 案例2泰诺中毒事件 
案例3 SK—Ⅱ的重金属超标事件 案例4 百事可乐罐里的针头 案例5联合碳化物公司毒气泄漏惨案 案例6
金龙鱼食用油风波 拓展阅读危机管理小组的职责分工 思考讨论 第五章危机处理策略 学习目标 故事导
入 一、企业危机处理的原则 二、危机处理的基本策略 三、常见企业危机事件处理要点 案例1肯德基应
对“禽流感”事件 案例2丰田汽车的“霸道”广告风波 案例3傲慢的埃克森公司 案例4哈根达斯——“
脏并高贵着” 案例5 苏泊尔不粘锅危机 拓展阅读危机处理的五大战略理论 思考讨论 第六章危机传播
管理 学习目标 故事导人 一、危机处理中的传播沟通策略 二、危机处理中的内部沟通 三、危机处理中
的新闻发布 四、建立良好的媒介关系 案例1 面对空难危机 案例2富士康事件 案例3 大白兔奶糖的“甲
醛”风波 案例4 美国海洋浪花公司安渡危机 案例5中美史克公司的PPA风波 拓展阅读危机传播公式 思
考讨论 第七章网络危机管理 学习目标 故事导入 一、网络危机概述 二、网络危机产生的原因 三、网络
危机的预防与处理 案例1 LG翻新事件 案例2抵制家乐福事件 案例3 朗科——我造了谁的假 案例4康师傅
“水源门”事件 拓展阅读网络危机管理的九项基础工作 思考讨论 第八章危机预防对策 学习目标 故事
导人 一、寻找薄弱之处 二、进行预警分析 三、实施预控对策 四、制订危机管理计划 案例1 小天鹅的
末日管理 案例2 35次紧急电话 案例3英国海上石油公司应急计划的设计 案例4 “爱立信”怎么不造手机
了 案例5玻璃生产商是怎样寻找自身的薄弱之处的？
 案例6北京三元应对乳业危机 案例7保时捷汽车公司的“伏击”计划 拓展阅读问题管理 思考讨论 参考
文献
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章节摘录

版权页：   插图：   邓肯说，他从来没有正式地对下属们说要销毁安然的文件，但是他要传达的信息很
清晰，他的下属们都领会了，因此10月23日的会议一结束，安达信就开始疯狂地消毁安然的文件，他
本人也将有关安然公司的电子邮件销毁，他的手下们则销毁了大量的书面文件和账目。
 因销毁安然文件，陪审团作出决定，宣布从2002年8月31日起停止该上市公司的审计业务，此后，2
000多家上市公司客户陆续离开安达信，安达信在全球的分支机构相继被撤销和收购。
 8月27日，安达信环球与安然股东和雇员达成协议，同意支付60 000万美元以解决安然破产案所引发的
法律诉讼。
但安达信美国就没有那么幸运了，作为安然的外部审计师，它仍然是这起集体诉讼的被告之一。
 2002年8月31日，安达信环球集团的美国分部——安达信会计师事务所宣布，从即日起放弃在美国的
全部审计业务，正式退出了其从事了89年的审计行业。
 2002年10月16日，美国休斯顿联邦地区法院对安达信妨碍司法作出判决，罚款50万美元。
并禁止它在5年内从事该业务，此次裁决使安达信成为美国历史上的第一家被判“有罪”的大型会计
行。
 2005年5月31日，美国最高法院推翻了安达信公司妨碍司法的判决，认定先前裁判缺乏充分证据。
也许对安达信而言，3年后虽然终于等到最高法院为其翻案，但实际意义可能将只限定于“还其清白
”的范畴。
充其量这一最终裁决也只能使安达信在民事诉讼中处于一个比较有利的位置，合伙人也可能不会因为
败诉而赔得倾家荡产。
 2005年12月5日，美司法部放弃了对安达信的诉讼。
这一决定使安达信负责安然审计的大卫·邓肯可能免除牢狱之灾。
此时安达信仅有约200个管理人员，他们的工作主要是与代表的律师们就安达信提供给安然和其他客户
的服务进行协商。
 2.事件调查 安达信倒闭的直接原因是销毁有关安然的审计文件，这显然是严重的违规操作，实际原因
是因为帮助安然公司“造假（账）”，“售假（虚报盈利骗取投资者）”而失去了公司立足之本——
诚信。
作为一个行业内的领先者，安达信深知它的做法是十分危险的，如果事情败露，是要付出巨大代价的
。
但它为何还要这样做呢？
 （1）安达信抱着侥幸的心理。
安达信在利润的刺激下，以为安然公司是能源界的老大，与政府有着密切的联系，自己参与的“造假
”保险系数增高。
安达信本想让休斯顿分公司当替罪羊，通过销毁文件来摆脱与安然的干系，以免使整个公司名誉扫地
，但这种严重违规的办法，反而加速了安达信的信用崩溃。
 （2）混业经营显露诚信危机。
到了20世纪90年代，会计事务所的业务拓展到非审计业务，如税务、咨询、法律顾问、人力资源及投
资顾问等，多元化的经营代替了传统单一的审计，非审计业务的盈利一般占到会计事务所收入的30％
以上。
在这种情况下，其因利益的原因，会计事务所丧失了独立性，审计人员或会计事务所参股其客户的行
为在整个业界十分普遍，结果出现了会计事务所有时不免一身兼二任——既当裁判员又当运动员。
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编辑推荐

《21世纪经济学管理学类专业主干课程系列教材:企业危机管理案例教程》可作为高等院校工商管理类
专业企业危机管理相关课程的教材和教学参考用书，同时还作为企业各级管理人员岗位培训的教材和
广大的企业管理者提高业务水平的读物。
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