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内容概要

　　《高等教育“十二五”规划教材：管理学》是高等教育“十二五”规划系列教材之一。
全书按管理职能分为11章，分别是管理与管理学、管理思想的演进、计划、决策、组织设计、组织力
量的整合、领导理论、激励、沟通、控制和创新。
在整体安排上，坚持以管理的核心职能为重点，在体系上重新整合，各章都是围绕这一职能进行从理
论到操作层面的深入阐释。
在具体编写体例上，设计了学习目标、开章案例、实务操作、管理误区、前沿展望、进一步阅读材料
、案例分析、思考题等灵活性版块，力求实现轻松引人话题、严谨介绍理论、灵活实践应用、提高管
理技能的目标，做到理论性、应用性、现实性和前赡性的有机结合。
《高等教育“十二五”规划教材：管理学》可作为是高等院校经济与工商管理专业管理学教材，同时
可以用作MBA和企业管理专业研究生的参考读物，还可以供企业管理人员培训及实践参考。
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书籍目录

第1章管理与管理学 学习目标 基本概念 开章案例 1.1管理的概念、特征与属性 1.2管理的职能与原则 1.3
管理者的层级、角色与技能 1.4管理学的特性、研究方法及学习管理的重要性 本章重点 本章思考题 案
例分析 补充阅读材料 第2章管理思想的演进 学习目标 基本概念 开章案例 2.1中国早期管理思想 2.2西方
早期管理思想 2.3古典管理理论 2.4行为科学理论 2.5现代管理理论流派 2.6当今管理理论的新进展 本章
重点 本章思考题 案例分析 补充阅读材料 第3章计划 学习目标 基本概念 开章案例 3.1计划概述 3.2计划
的类型 3.3计划编制的程序、原则及其调整 3.4目标管理 本章重点 本章思考题 案例分析 补充阅读材料 
第4章决策 学习目标 基本概念 开章案例 4.1决策的概念和类型 4.2决策过程 4.3决策的影响因素和决策原
则 4.4决策方法 本章重点 本章思考题 案例分析 补充阅读材 第5章组织设计 学习目标 基本概念 开章案
例 5.1组织职能概述 5.2组织设计 5.3组织结构的形式 本章重点 本章思考题 案例分析 补充阅读材料 第6
章组织力量的整合 学习目标 基本概念 开章案例 6.1直线与参谋 6.2集权与分权 6.3授权 6.4正式组织与非
正式组织 本章重点 本章思考题 案例分析 补充阅读材料 第7章领导理论 学习目标 基本概念 开章案例
7.1领导的含义和作用 7.2领导理论 7.3领导理论的新发展 7.4领导力培养和开发 本章重点 本章思考题 案
例分析 补充阅读材料 第8章激励 学习目标 基本概念 开章案例 8.1激励原理 8.2激励理论 8.3激励的原则
和方法 本章重点 本章思考题 案例分析 补充阅读材料 第9章沟通 学习目标 基本概念 开章案例 9.1沟通
原理 9.2自我沟通 9.3人际沟通 9.4组织沟通 9.5组织与外部的沟通 本章重点 本章思考题 案例分析 补充阅
读材料 第10章控制 学习目标 基本概念 开章案例 10.1控制的原理 10.2控制的类型 10.3控制过程 10.4有效
控制系统 10.5控制方法 本章重点 本章思考题 案例分析 补充阅读材料 第11章创新 学习目标 基本概念 
开章案例 11.1创新概述 11.2创新分类 11.3技术创新 11.4企业文化刨新 11.5制度创新 本章重点 本章思考
题 案例分析 补充阅读材料 后记
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章节摘录

版权页：   插图：   1.霍桑实验简介 霍桑实验主要经历了照明试验、继电器装配实验、访谈计划、接线
板小组实验四个阶段，通过这四个阶段的试验结果分析，梅奥提出了著名的人际关系学说。
 1）车间照明实验 这一实验的目的是验证车间照明程度同工作效率的关系。
实验从1924年到1927年共进行了两年半的时间。
实验情况是在绕线女工中抽调12人，分成实验组和参照组。
在实验过程中，实验组的照明程度按一定的比例逐渐增加，而参照组的照明度始终保持不变。
结果研究人员发现两组的产量都在不断提高。
后来他们又采用了相反的措施，逐渐降低实验组的照明度，甚至降到近似月光的程度，但结果惊奇地
发现实验组的产量与参照组一样，一直是上升的。
 对于这次实验结果的分析是：①车间照明只是影响生产的一种因素，而且是一种微不足道的因素；②
由于涉及因素太多，难以控制，而其中任何一种因素的变化足以影响实验的结果，所以照明对产量的
影响无法准确地测定出来。
由于对实验结果困惑不解，许多人退出了试验。
 2）继电器装配实验 1927年，梅奥应邀带领哈佛的研究工作者进入霍桑工厂继续进行实验。
这次实验的目的是找到更有效地控制影响职工积极性的因素。
在实验过程中，他们先后采取了多种方法进行实验，如改进物质条件和工作方法、安排休息时间、缩
短工作日、实行个人计件工资制、改变对工人的监督与控制等。
结果发现，上述措施都不同程度地导致了产量的增加，但当这些措施取消时，产量却未见下降。
梅奥等人在认真分析导致产量增加的原因和产量未见下降的原因时认为：物质条件和工作方法的改进
与产量提高无直接关系、工资制变化与产量提高无直接关系、工间休息减少工作的单调性没有直接依
据，相反是增加休息后工人的态度发生了较大改变。
因此，研究人员认为是由于管理方式的改变而带来的人际关系的改善和员工士气的提高，才是引起产
量增加的原因所在。
 3）大规模的访谈 基于对前两个阶段的仔细研究，梅奥等人认为产量的变化可能与工作环境的变化所
引起的工人精神和心理的变化有关。
在1928—1930年哈佛小组的研究人员先后对21000多名工人进行了访问和交谈。
在计划执行过程中，研究人员发现，按照拟定好的题目，以直接提问的方式进行访谈时，被访谈人往
往不能对此进行自由的合作，于是他们对原来的访谈计划进行了调整，尽量为工人创造宽松的氛围，
不规定谈话的内容和方式，让他们就自己关心的问题畅所欲言，发表言论。
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编辑推荐

《高等教育"十二五"规划教材:管理学》是高等教育“十二五”规划系列教材之一。
《高等教育"十二五"规划教材:管理学》可作为是高等院校经济与工商管理专业管理学教材，同时可以
用作MBA和企业管理专业研究生的参考读物，还可以供企业管理人员培训及实践参考。
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