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内容概要

本书是针对酒店前厅客房服务与管理工作的需要而编写的实训类指导教材，共分为前厅与客房两部分
。
第一部分为前厅服务与管理实训，内容包括：前厅预订服务、前厅礼宾服务、前厅接待服务、前厅综
合服务等。
第二部分为客房服务与管理实训，内容包括：客房卫生服务、客房对客服务、客房清洁服务、客房安
全管理等。

本教材以“实训模块”为基本结构形式，将教学内容分解为若干个实训模块，向读者提供比较全面的
实训及实习指导材料。
每个模块包括训练目标及任务、理论知识、案例分析、情景模拟、操作训练，使读者能够明确每个模
块训练的具体目的和内容以及完成的方法、步骤，帮助其掌握学科知识与技能，提高学习效率和效果
。

本教材集实用性和科学性于一体，可操作性强，既可以作为高等院校、高等职业及专科学校、成人高
校等旅游管理专业实训课程的教材，也可以作为员工人职酒店企业后的培训和业务辅导用书。
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编辑推荐

　　《高等教育十二五规划教材：前厅客房服务与管理实训教程》以“实训模块”为基本结构形式，
将教学内容分解为若干个实训模块，向读者提供比较全面的实训及实习指导材料。
本书突出三大特色。
第一，实用性强。
在编写过程中坚持实用性原则。
理论知识言简意赅，重在实际训练环节，操作规范、条例清晰，重点在学生服务技能的培养上。
第二，理解性强。
本书文字简练，主要运用各种流程表及规范示意图，使读者能够模仿训练。
第三，针对性强。
围绕读者服务技能的内容和要求，着眼于技能操作，突出专业性。
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