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前言

　　本书第1版于2008年4月出版发行，得到广大读者的认可，被许多院校选为教材使用；先后印刷3次
，销售10 000册之多。
本次修订除保留了原书的特色和风格外，一是对第1版中的案例及相关内容进行了修订，以适应时代
的要求；二是采纳了一些高校教师提出的宝贵建议，对有些内容进行了重新的整合，并增加了新的内
容。
　　全书由丁宁总策划，具体编写人员及分工如下：丁宁、王娜、穆志强（第1、2章），丁宁、马博
、穆志强（第3、4章），丁宁、李春艳（第5、6、7章），丁宁、王娜、马博（第8章），丁宁、陆永
君（第9章），丁宁、陆永君、陈玉锋（第10、11、13章），丁宁、李荷香、陆永君（第12、14章），
丁宁、杨道殿、陆永君（第15、16、17章）。
初稿完成后，由丁宁统稿并担任主编。
　　本书的再版仍然由丁宁总策划，并负责完成了全书修订版的审稿、定稿和绝大部分的修订工作。
另外，宋莺歌、韩兵、戴安琪、张一进、宋婧也参加本书再版的撰写工作。
　　在完成本书的过程中，得到了许多同仁的帮助。
他们为本书提出了许多建设性的意见和想法，特别是为本书案例研究直接提供帮助的同仁们。
同时，本书的出版及再版得到了北京交通大学出版社吴嫦娥副编审及该出版社的鼎立支持。
在此一并表示衷心的感谢。
　　由于时间紧迫，加之水平所限，书中错误遗漏之处敬请广大读者批评指正。
如果本书的再次出版能对广大读者有所裨益，我们则不胜欣慰。
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内容概要

《项目管理(第2版现代经济与管理类规划教材)》对项目管理的基本理论作了系统的阐述，具体介绍了
项目管理的基本知识、项目管理过程和项目管理的技术与方法。
本书的最大特点不仅体现在其清晰的脉络上，即项目管理的概念及其演进一项目管理过程一项目管理
技术与方法；更重要的是，本书通过大量资料收集与整理而形成的大小案例随处可见，始终贯穿于本
书的主线，使本书通俗易懂，且颇具启发性。

丁宁主编的《项目管理(第2版现代经济与管理类规划教材)》可以用作管理类院、校、系的专科生、本
科生及其他相关各层次学生的教材，也可以作为项目管理课程的参考书，还可以供广大企业管理人员
、科研人员及其他对项目管理知识感兴趣的人员学习和参考。
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书籍目录

第1篇 项目管理概述
　第1章 项目与项目管理
　 ◇学习目标
　 ◇导人案例
　 1．1 项目管理沿革
　 1．2 项目定义及基本特征
　 1．3 项目管理概念
　 1．4 项目管理与其他学科的关系
　 ◇本章思考题
　 ◇本章案例分析
　第2章 项目组织与项目团队
　 ◇学习目标
　 ◇导人案例
　 2．1 项目组织
　 2．2 项目团队
　 2．3 项目经理
　 ◇本章思考题
　 ◇本章案例分析
　第3章 项目管理的环境和过程
　 ◇学习目标
　 ◇导人案例
　 3．1 项目阶段和项目生命周期
　 3．2 项目管理过程组
　 ◇本章思考题
　 ◇本章案例分析
第2篇 项目管理过程
　第4章 项目启动
　◇学习目标
　◇导入案例
　 4．1 项目的来源和作用
　 4．2 项目的识别与构思
　 4．3 项目启动的原则与过程
　 4．4 项目章程
　 ◇本章思考题
　 ◇本章案例分析
　第5章 项目计划
　 ◇学习目标
　 ◇导人案例
　 5．1 项目计划编制的内容
　 5．2 项目计划编制的原则与过程
　 ◇本章思考题
　 ◇本章案例分析
　第6章 项目实施
　 ◇学习目标
　 ◇导入案例
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　 6．1 项目实施涉及的内容
　 6．2 项目领导艺术
　 ◇本章思考题
　 ◇本章案例分析
　第7章 项目控制
　 ◇学习目标
　 ◇导人案例
　 7．1 项目控制涉及什么
　 7．2 项目控制的类型
　 7．3 项目控制的过程
　 7．4 项目控制的主要方法
　 7．5 项目控制的基本准则与策略
　 ◇本章思考题
　 ◇本章案例分析
　第8章 项目收尾
　 ◇学习目标
　 ◇导人案例
　 8．1 项目收尾涉及什么
　 8．2 项目审计
　 8．3 项目成败的界定
　 ◇本章思考题
　 ◇本章案例分析
第3篇 项目管理技术与方法
　第9章 项目范围管理
　 ◇学习目标
　 ◇导人案例
　 9．1 项目范围管理概述
　 9．2 项目范围界定
　 9．3 工作分解结构
　 9．4 责任矩阵
　 9．5 项目范围核实
　 9．6 项目范围变更控制
　 ◇本章思考题
　 ◇本章案例分析
　第10章 项目人力资源管理
　 ◇学习目标
　 ◇导人案例
　 10．1 项目人力资源管理概述
　 10．2 项目人力资源规划
　 10．3 项目人力资源的培训和开发
　 10．4 项目绩效评估
　 10．5 项目员工的激励
　 ◇本章思考题
　 ◇本章案例分析
　第11章 项目成本管理
　 ◇学习目标
　 ◇导入案例
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　 11．1 项目成本管理概述
　 11．2 项目资源计划
　 11．3 项目成本估算
　 11．4 项目成本预算
　 11．5 项目成本控制
　 ◇本章思考题
　 ◇本章案例分析
　第12章 项目质量管理
　 ◇学习目标
　 ◇导人案例
　 12．1 项目质量管理概念与原则
　 12．2 项目质量计划
　 12．3 项目质量控制
　 12．4 项目质量保证
　 12．5 项目质量审核
　 ◇本章思考题
　 ◇本章案例分析
　第13章 项目时间管理
　 ◇学习目标
　 ◇导入案例
　 13．1 项目活动定义
　 13．2 项目活动排序
　 13．3 项目时间估算
　 13．4 项目进度计划的制订
　 13．5 项目进度控制
　 13．6 网络计划技术
　 ◇本章思考题
　 ◇本章案例分析
　第14章 项目沟通与冲突管理
　 ◇学习目标
　 ◇导人案例
　 14．1 项目沟通管理的定义及特征
　 14．2 项目沟通管理的过程
　 14．3 项目冲突管理概述
　 ◇本章思考题
　 ◇本章案例分析
　第15章 项目采购管理
　 ◇学习目标
　 ◇导人案例
　 15．1 项目采购管理概述
　 15．2 项目采购计划的制订
　 15．3 项目询价与供应商的选择
　 15．4 项目合同管理
　 ◇本章思考题
　 ◇本章案例分析
　第16章 项目风险管理
　 ◇学习目标
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　 ◇导入案例
　 16．1 项目风险管理概述
　 16．2 项目风险识别
　 16．3 项目风险分析与评估
　 16．4 项目风险处理
　 16．5 项目风险控制
　 ◇本章思考题
　 ◇本章案例分析
　第17章 项目融资管理
　 ◇学习目标
　 ◇导人案例
　 17．1 项目融资概述
　 17．2 项目融资资金来源与基本方式
　 17．3 BOT投资与运作
　 17．4项目融资担保
　 ◇本章思考题
　 ◇本章案例分析
　参考文献
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章节摘录

　　小提示　　针对目标所需，一切可利用的、创造和再创造利益的物以及物与物之间的关系，就是
可用的资源。
　　项目管理作为一种管理方法和手段，本身也是一种资源。
可是，由于项目固有的一次性特点，项目资源不同于其他机构的资源，它多是临时拥有和使用的。
资金需要筹集，服务和咨询力量可以采购（如招标发包）或招聘，有些资源还可以租赁。
项目实施过程中资源需求变化很大，有些资源用完后要及时偿还或遣散，任何资源的积压、滞留或短
缺，都会给项目带来损失。
资源的合理、高效使用对项目管理尤为重要。
　　2．目标和需求　　项目要求达到的目标可分为两类：必须满足的规定要求和附加获取的期望要
求。
规定要求包括项目实施范围、质量要求、利润或成本目标、时间目标，以及必须满足的法规要求等。
期望要求是一种隐含的或潜在的要求，没有明文规定。
　　管理小常识　　任何组织都是在一定环境中从事活动的，环境的特点及其变化必然制约组织活动
方向和内容的选择。
组织环境可以分为内在环境和外在环境，项目组织面临的环境同样也可分为内在环境和外在环境。
外在环境则指存在于组织之外、对组织产生影响的所有因素。
　　3．项目环境　　一个项目的完成通常需要对项目所依存的大环境有敏锐的认识和正确的理解。
项目及其管理在通常情况下对环境有着极大影响，但同时也被环境所制约。
项目环境包括实施项目中的内在环境及外在环境。
内在环境主要包括：项目在组织中的地位、组织结构、组织文化和风格等；外在环境主要包括：政治
和经济、文化和意识、国际化标准和规章等。
　　小说明　　行业标准是指没有国家标准而又需要在全国范围内某个行业统一的技术要求。
行业标准应用范围广、数量多，收集较为不易。
　　4．项目干系人　　项目干系人，即积极参与项目或其利益在项目执行中或结束后受到积极或消
极影响的组织和个人。
　　项目干系人包括项目当事人（项目当事人具有法律角色和责任）和其利益受该项目影响（受益或
受损）的个人和组织，也可以把他们称作项目的利害关系者。
除了项目当事人外，项目干系人还可能包括政府的有关部门、社区公众、项目用户、新闻媒体、市场
中潜在的竞争对手和合作伙伴等，甚至项目班子成员的家属也应视为项目干系人。
主要的项目干系人有：项目经理、高级管理层、委托人、项目团队、监督执行者、股东。
　　⋯⋯
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