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前言

　　我们每天睁开眼的第一件事，就是张开嘴巴表达自己。
这看似简单到两三岁孩子就会做的事，却是一门我们终其一生都应该学习的功课。
　　也许有的人天生就有语言天赋，比如北大毕业，著名的央视主持人撒贝宁，4岁时，就一个人站
在舞台上表演儿歌毫不怯场。
11岁时，和妹妹撒贝娜策划、导演、演出了一台家庭&ldquo;晚会&rdquo;。
从初中开始活跃于学校的晚会、演讲等舞台。
尤其是当演讲高手撒贝宁出马时，其它学生在参赛之前都会问撒贝宁参加吗？
因为大家知道，只要他参加，冠军必定非他莫属。
那段时间里，年少的撒贝宁甚至有了将来以演讲为生的想法。
　　关于口才的重要性，在此就不再重复强调了。
但好口才并非都来自天赋，就如季羡林所说：&ldquo;把成功的三个条件拿来分析一下，天资是
由&lsquo;天&rsquo;来决定的，我们无能为力。
机遇是不期而来的，我们也无能为力。
只有勤奋一项完全是我们自己决定的，我们必须在这一项上狠下功夫。
&rdquo;只有通过特有的敏锐的洞察力去感悟，在生活的每一个片段中不断地搜寻、提炼，最终把它与
自己的生活融会贯通，才能掌握人际交往的诀窍。
　　也许我们没有演讲或主持的天赋，但我们每个人都得靠嘴巴与人交流，所以学习并掌握一些必要
的口才技巧是必要的。
　　一个会说话的人总能讨得朋友的喜欢和陌生人的亲近。
因为，他们懂得什么时候该去赞美别人；懂得让微笑常挂于脸上，给人亲和、自信、谦虚好学的美好
印象；懂得用倾听给予讲话者最大的认同；懂得如何巧妙地用问题来引导别人，让别人尽情地诉说，
并从对方的回答中获得自己需要的信息；懂得游刃有余地展示幽默语言的魅力，令人由衷地折服；懂
得用委婉含蓄的话语，坚持自己的原则，又不会让朋友受到伤害；懂得在说话的时候，给予对方最热
切的希望，能够激励听者浑身充满力量，全力以赴去达成某件事情&hellip;&hellip;　　西方哲人有这样
一个总结：世间有一种成就可以使人很快完成伟业，并获得世人认可，那就是说话时能给人以喜悦的
能力。
　　一切好口才的本能便是使说者言有所用，听者悦耳善听。
然而简单的一句话却包括了当代著名学者、哲学家、散文家、作家周国平所说的&ldquo;真诚&rdquo;
；伟大的文学家、思想家、革命家鲁迅先生倡导的&ldquo;真实的表达&rdquo;&ldquo;谦以待人，虚以
接物&rdquo;；国学大师、北京大学资深教授季羡林引导的&ldquo;真话里的智慧&rdquo;&hellip;&hellip;
这些从北大校门中做出的卓越者，每一位对口才都有着独到而又特别的见解，但他们无一不是成功的
好口才的拥有者。
　　毕业于北京大学，中央电视台主持人董倩从自己经历中总结出一句话：让对方觉得你配坐在他面
前。
她说：&ldquo;不管什么人，部长也好，普通老百姓也好，所谓&lsquo;配&rsquo;，就是让对方感
到&lsquo;你懂我说的话&rsquo;。
这样，在日后的采访中，能让别人把你当回事，还是一个&lsquo;配&rsquo;字。
你更加&lsquo;配&rsquo;，他就会更重视你，采访出来的东西就会更客观、更准确。
&rdquo;　　一个&ldquo;配&rdquo;字，告诉我们口才中最重要的是&ldquo;语带尊重&rdquo;&ldquo;语
气中肯&rdquo;、&ldquo;简言意骇&rdquo;、&ldquo;通俗易懂&rdquo;掌握了这几点，好口才方现雏形
。
　　口才是一门巧妙运用语言逻辑的学问。
口才好的人，话会说得使人钦服，往往可以很顺利地达到自己的目的。
一个人如果具有良好的说话技巧，无论是立身处世，还是交友待人，或是工作创业，都一定会潇洒自
如。
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　　《北大口才课》以北大毕业的名家经验为核心，多方面、多角度的阐述了拥有好口才的技巧，同
时结合具体个案，深入浅出的与读者共同探讨锻炼口才、提高表达能力的有效方法。
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内容概要

　　百年北大的智慧积淀，通过北大名师、名家睿智的思维，告诉你如何说话才有底气，如何说话才
有气场，如何才能说出笼络人心的话，如何才能巧妙地说出切中要害的话，如何说服他人，如何与陌
生人沟通，如何拿捏好分寸、得体表意⋯⋯《北大口才课》以全新的观点，多方面、多角度阐述拥有
好口才的技巧，同时结合具体个案，深入浅出地与读者共同探讨锻炼口才、提高表达能力的有效方法
。
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作者简介

　　张笑恒，男，畅销书作家，作品畅销大陆、港澳台等地区。
凭借债和打工艰难完成大学学业，跑过业务、做过销售、开过公司。
目前已经出版了《孟非的说话之道》《乐嘉的处世之道》《30岁前跟对人30岁后做对事》《无法改变
事情可以改变心情》等。
其丰富的个人阅历、缜密细腻的笔法和一针见血的笔触，总能给读者带来欲罢不能、直呼过瘾的阅读
体验。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<北大口才课>>

书籍目录

第一章 魅力口才：修炼强大气场，领悟语言艺术的魅力
Lesson 1 知识深厚，才能妙语连珠
Lesson 2 冲破当众讲话心理恐惧的樊笼
Lesson 3 有自信的人有气场
Lesson 4 向高手借鉴口才之道
Lesson 5 热情的语言最有感染力
Lesson 6 你的语言有亲和力吗
Lesson 7 你的身体也会说话
Lesson 8 让微笑成为一种习惯
第二章 幽默口才：最具感染力的传⋯⋯
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章节摘录

　　Lesson 1　　知识深厚，才能妙语连珠　　有知识，一定是你可以获得的最有底气的一个武器，但
是我们千万不要做另外一种人，就是在书本上很丰满，在现实中很骨感，这样一个很脆弱的人到了现
实中经历大风大浪很快会夭折的！
　　&mdash;&mdash;李响（北京大学毕业，中国江苏卫视著名主持人）　　工欲善其事，必先利其器
。
一个胸无点墨的人，是不能做到在谈话中应对自如、侃侃而谈的。
想和别人谈的愉快、顺畅，肚子里得有&ldquo;货&rdquo;。
广博的知识汇通四海，一路畅通无阻。
很多时候不是你不知道说什么，而是缺乏某方面的认知。
　　写文章讲究&ldquo;读书破万卷，下笔如有神&rdquo;。
说话其实和写文章是同一个道理，只有自己看的东西多了，才能够妙语连珠，说出有水平、有见解、
有说服力的话。
　　苏秦依靠自己的口才成为战国时期一位有名的纵横家。
然而，他并非天生的好口才。
苏秦曾拜鬼谷子为师，学成出师之后，他先后去游说过周王、秦王，但是都失败了。
随后，苏秦很落魄地回到家里，受尽了亲戚朋友以及父母的冷遇。
　　受到的刺激越大苏秦越是不想轻易服输，于是便痛下决心，一定要争一口气。
从此以后，他发愤读书，钻研兵法，天天学习到深夜。
有时候读书读到半夜，又累又困，他就用锥子扎自己的大腿，虽然很疼，有时候都刺出血了，但是这
样一扎，精神却来了，他就接着读下去。
就这样用了一年多的功夫，苏秦掌握了比过去更加丰富的知识。
　　随后，他周游六国去游说，宣传&ldquo;合纵&rdquo;的主张，功夫不负有心人，终于等到第二年
，六国诸侯订立了合纵的联盟。
苏秦一人挂六国相印，成了威风八面的显赫人物。
他以三寸不烂之舌抵挡百万雄兵，成为了一个&ldquo;前无古人、后无来者&rdquo;的英雄。
　　古希腊著名演说家狄摩西尼斯亲笔抄写修西迪斯的历史著作达八次之多；著名演说家福克斯每天
都高声朗诵莎士比亚的著作，以使他的演讲风格更加完善；英国桂冠诗人丹尼生每天研究圣经；大文
豪托尔斯泰把《新约福音》读了一遍又一遍，最后可以长篇背诵。
　　好口才需要知识作为基础，想和别人谈得来，就必须积累更多的见闻和知识。
而书本是增长知识的重要的工具，即使是最伟大的口才家，也要借助阅读来丰富谈话内容。
　　美国最伟大的总统之一林肯，是世界上有名的演说家，而他的口才却得益于阅读。
林肯能把布朗特、拜伦的诗集整本背诵下来，还经常翻看莎士比亚的名著。
而在演说中那些旁征博引出来的卓越学识征服了千百万的听众。
例如，一次以尼亚加拉大瀑布为题材进行的演说&ldquo;&hellip;&hellip;当哥伦布最初发现这一块大陆
，当耶稣基督被钉在十字架上，当摩西率领了以色列人渡过红海&hellip;&hellip;古代人和我们现代人一
样，他们曾见过尼亚加拉瀑布，比人类第一个始祖还老的尼亚加拉瀑布和现在同样新鲜有力。
前世纪庞大的巨象和爬虫也曾见过尼亚加拉瀑布&hellip;&hellip;&rdquo;如此精彩绝伦的演讲，把历史
与传说结合起来，涉及了哥伦布、耶稣、摩西、亚当等对后世具有深远影响的人物，林肯让这条无生
命的瀑布变得生机盎然起来。
其内涵之深厚，怎不令人拍手称赞？
　　说话虽然需要一定的技巧，但也与一个人掌握知识的多少有着密切的关系，正所谓&ldquo;腹有诗
书气自华&rdquo;。
知识面不够宽广，就算口才学得再好，技巧掌握得再多，也是无法说服别人的。
　　当年诸葛亮在隆中苦读27载，一出山便有舌战群儒之功，恐怕当年的诸葛亮并不曾专门去学习过
如何辩论，所依靠的是他数十年的苦读。
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　　想扩展谈话内容，想让普普通通的交谈变得绘声绘色有魅力，就必须让自己的头脑接受书籍的熏
陶。
读书可以增长知识、开阔眼界，从而丰富谈资。
当你&ldquo;读书破万卷&rdquo;的时候，自然能做到&ldquo;开口如有神&rdquo;。
　　另外，还要紧跟时尚潮流，把握时代的脉搏，随时更新脑子里储存的信息。
社会正在不停的飞速发展，社会生活的各个方面日新月异，如果不能紧跟时代的潮流，必将会被时代
远远地抛在后面。
一个落后于时代的人，是不会有好的谈资的。
　　Lesson 2　　冲破当众讲话心理恐惧的樊笼　　我认为，应当恐惧而恐惧者是正常的；应当恐惧而
不恐惧者是英雄。
我们平常所说的从容镇定、处变不惊，就是指的这个。
不应当恐惧而恐惧者是孱头；不应当恐惧而不恐惧者也是正常的。
　　&mdash;&mdash;季羡林（曾任北京大学教授，历史学家、思想家、作家）　　美国的心理学家做
过这样一个有趣的测验，测验的题目是：&ldquo;你最害怕的是什么？
&rdquo;结果名列榜首的竟然是&ldquo;当众演讲&rdquo;，名列第二的才是&ldquo;死亡&rdquo;。
有数字显示，有将近一半的人对在公众面前讲话比做其他事情感到恐惧。
　　通常情况是，站在众人面前，口干舌燥、脸红出汗、声音发颤、语速加快、头脑一片空
白&hellip;&hellip;这不仅影响自身的发展和形象，而且还给当事人的身心带来沉重的压力和痛苦。
天生不害怕当众讲话的人不多，但这并不意味着你的恐惧就无法克服。
　　我国近代史上学识渊博的大学者胡适原来也不是一个很会在公众面前讲话的人。
为此，他在美国留学期间，专门学了一门训练自己说话的课程。
　　酷暑夏日的某一天，他第一次站在讲坛上讲话，会场下面听讲的人们扇着扇子，而被叫上讲坛的
胡适却因为紧张，全身发冷，腿直打颤，准备好的词都忘了。
他使劲地用手扶着讲台，希望借此掩饰一下内心的紧张，希望记起一些台词来。
但老师为了锻炼他的胆量，竟叫人直接把讲台搬走，弄得胡适更加没了自信。
　　后来，在各种场合都非常会讲话的胡适先生回忆起那次经历时笑着说：&ldquo;因为我光顾着想下
面的讲词，也就忘了我打颤的双腿了，奇怪的是它们渐渐地也不发抖了。
&rdquo;　　口才大师卡耐基先生对这种行为最有经验，而他克服说话的恐惧心理的经验之谈便
是&ldquo;你要假设听众都欠你的钱，正要求你多宽限几天；你是神气的债主，根本不用怕他
们&rdquo;。
　　一次，卡耐基参加训练班的毕业聚会，在聚会上，一个毕业生当着二百多人的面对卡耐基说
：&ldquo;卡耐基先生，五年前，我来到你举办示范表演的一家饭店。
当我来到会场门口，就停住了。
我知道只要走进房间，参加上课，早晚都得要讲演一番。
我的手僵在门柄上，我害怕走进去。
最后，只有转身走出了饭店。
当时，我要是知道你能教人轻而易举地克服恐惧，我就不会白白错过失去的五年了。
&rdquo;　　卡耐基深深的被这位毕业生大胆而自信的发言所吸引，因为他不只是隔着一张桌子，而是
面对着几百个人发表自己的言论，他已完全克服了当众发言的惧怕心理，他必定能借助这份已拥有的
自信和勇气，处理更伟大的事情。
　　爱默生先生曾说：&ldquo;恐惧较之世上任何事物更能击溃人类。
&rdquo;这话是很对的。
但无法克服畏惧，建立起自信，就无法实现更有效的说话。
日常生活中任何的沟通交流都离不开毛遂自荐，大胆言论等。
也只有克服了那份恐惧感，我们才能够最大限度地发挥自己的潜在能力，在各种场合下发表恰当的讲
话，博得赞誉。
　　其实很多时候害怕当众说话的原因是不习惯于当众说话，第一次必定是最难熬的。
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美国前总统罗斯福说过：&ldquo;每一个新手，常常都有一种心慌病。
心慌并不是胆小，而是一种过度的精神刺激。
&rdquo;希斯洛是古罗马著名的演讲家，他第一次登台演讲就脸色发白、四肢颤抖；查理士是美国的雄
辩家，他初次登台时更是两个膝盖不停地抖；印度前总理英&middot;甘地首次演讲不敢看听众，面孔
朝天&hellip;&hellip;　　也许是曾经的失败发言造成了阴影，当别人对你的语言能力或者是行为举止表
现出否定态度的时候，就会产生这种紧张感。
结果，再次面临同样的局面时，你还会畏缩不前。
但越是躲避，恐惧感就越会增加。
　　所以，调整好心态至关重要。
要时刻告诉自己，任何人都会有恐惧感，很多的演讲家、政治家，无论他们有多优秀，但最初都有怯
场的经历。
比如林肯，林肯初登演讲台时窘迫不已，因为恐惧得连一句话都说不出来，结果被轰下台去，这对任
何一个人来说，未尝不是最残酷的打击。
但林肯却勇敢地面对现实，勤讲多练，每一次演讲的机会都勇敢去尝试，为此他的演讲水平日益提高
。
而后来他的总统就职演讲也被誉为最精彩的就职演讲之一。
　　又比如雅典著名的演讲家狄里斯。
虽然他初次登台演讲前已经做过周密细致的思索和充分的准备，但仍然遭到了失败。
现实与想象的差距让他陷入极度恐惧之中，因为这场演讲下来，他语无伦次，台下的观众甚至听不懂
他在说什么。
然而这次压倒性的失败并没使他灰心丧气，而是比过去更努力地训练讲话的胆量。
他每天对着镜子发声，或者跑到海边，朝着大海呐喊，反复矫正，坚持不懈。
经过几年的努力，功夫不负有心人，他终于成功了，被誉为&ldquo;历史的雄辩家&rdquo;。
　　当众说话，产生一定程度的恐惧感是正常的。
有时候，即使这种恐惧感一发而不可收拾，甚至会造成心理障碍和言辞不畅等严重情况，也大可不必
绝望。
大多数人都有这样的症状，很常见，只要肯多花时间，不断训练自己，就会发现这种恐惧感很快便降
低到适当的程度，这时它就会成为一种动力。
　　美国前总统罗斯福曾说：&ldquo;我们唯一恐惧的就是&lsquo;恐惧&rsquo;本身。
&rdquo;被誉为&ldquo;保险推销之神&rdquo;的日本明治保险公司理事原一平说：&ldquo;只要自己坚信
是正确的，就不要顾虑太多，重要的是要有先冲过去再说的勇气，万一失败，也不至于严重到对方会
要你的命的地步。
&rdquo;　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　齐集北大名家、名师于一堂，教你学说话、敢说话、会说话。
　　千万人排队抢读的黄金智慧课！
　　好口才，能把握分寸赢得人气；好口才，能洞察实质把事做成；好口才，能抓住关键获得财富。
甩掉平庸的语言习惯，把话说得滴水不漏、淋漓尽致，就能Hold住场面，做得成事。
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