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前言

能源是经济发展的动力，世界经济不断发展的同时也越来越凸显了能源短缺和环境污染的严峻形势，
电网企业是能源配置和使用过程中的重要一环，电网企业在优化能源配置，提高能源使用效率，促进
节能减排，最大限度地缓和经济发展和能源环境矛盾等方面发挥着举足轻重的作用。
随着我国经济体制改革的不断深入，电力体制改革也得到了不断地深入和发展，近年来电网企业在创
新理念，理顺体制，再造业务流程，建立业务管理技术支持系统，促进企业精益化管理等方面取得了
长足的进步。
“十一五”以来，黑龙江省电力有限公司在国家电网公司的统筹安排下，锐意创新，积极探索，在体
制创新，电能信息采集及营销业务系统建设，智能电网技术研究等方面取得了丰硕的成果，积累了丰
富的管理和实践经验，取得了良好的管理效益。
为适应智能电网的发展和电网企业营销体制建设的需要，提高读者对现代电网企业营销管理和智能电
网建设的认知度，编者以黑龙江省电力有限公司营销管理体制和信息化建设成果为支点，总结电网企
业营销现代化研究成果，归纳电能信息采集、智能电网等新领域的进展，进而编著成书。
全书分为上下两册，各四篇。
上册为理论及业务册，主要阐述了电力营销理论及电网企业营销业务相关知识；下册为技术支持册，
主要阐述了电网企业营销体制建设，营销技术支持系统以及智能电网相关技术。
全书以电网企业营销为主线，以理论、业务、实践、展望发展为脉络，力求建立成体系的知识结构。
本书深入浅出，语言简练，风格统一，以满足电力科技人员、管理人员、业务人员以及大专院校师生
的需要。
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内容概要

电网企业现代营销管理要伴随管理和技术的进步不断提高。
本书将电网企业现代营销理论与实践进行有机结合。
全书共分上下两册，上册分为电力市场营销、电力市场价格体系、用电市场需求侧管理和电网企业营
销管理四篇；下册分为电网企业营销体制、营销业务系统应用技术、营销业务系统建设和智能电网四
篇。
书中对智能电网、电能量信息采集等最新技术进行了详细的阐述，图文并茂，风格独特，有理论、有
技术、有应用，对电网企业营销改革具有重要指导意义。
    本书可供电网企业从事营销工作的员工、管理人员，以及营销高级管理人员参考使用，同时也可作
为大专院校电力市场营销和经济管理等相关专业的教材。
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章节摘录

插图：5）双方都认为与对方进行交换是适当的、划算的。
6）电力供应方能随时为电力需求者提供电源、输配电网络，电力需求侧具有电力通路，电力能够及
时输送、分配给电力需求者。
电力交换能否真正发生，还取决于交换发生后双方都能获得比交换前更多的满足。
我们可以将电力交换看做一个价值的创造过程，它使电力供应者和需求者双方都能够得到更多的满足
，达到双赢的目的。
（2）电力交易。
电力供应者和电力需求者在进行交换时，一旦达成协议，即可发生电力交易行为，电力交易是电力交
换活动的基本单元，由交易双方之间的价值交换构成。
其内容包括：电力供应者具有需求者所需的电力商品、电力服务；电力需求者拥有供应者希望的有价
之物，如货币或实物；电力供应者和需求者均同意的交换条件、协议时间和地点等。
由于电力商品和电力服务的不可储存性，电力交易数量的多少，完全取决于电力需求者实际消耗的电
力数量。
因此，每次电力交易的数据记录应当妥善保存，保证营销活动能够正常进行。
（3）电力营销关系。
电力市场营销实质上是诱发电力客户对电力产生一系列预期反应的各种行为。
在电力市场营销活动中，电力供应者应与电力需求者之间建立某种以利益相互承认为基础的、相互信
任和理解的营销关系，从而明显减少电力交换的谈判过程，减少电力交易的货币成本、精力成本和时
间成本，最终创造出电力企业的良好资产。
建立良好的电力营销关系是电力企业电费能够及时回收的有效手段之一，同时也可使电力需求者得到
更多的满足。
例如，电力企业可针对高耗能企业的不同情况，实施不同的营销策略，创建大客户信息档案，建立良
好的电力营销关系，使电力企业和电力客户都获得更大的满足。
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编辑推荐

《电网企业现代营销理论与应用(套装上下册)》：站在高处，全面了解电网企业营销理论放眼国际，
深入解析现代营销应用秘诀《电网企业现代营销理论与应用》分上、下两册，上册重点介绍电网企业
现代营销基本原理和方法，下册重点介绍电网企业在营销实践中向精益化、自动化、智能化领域发展
所取得的最新成果。
现代电力营销管理体制和技术支持体系的建设，是建设坚强智能电网的重要组成部分，必将为确保电
力企业经济效益，树立电力企业良好形象，提升电力企业社会效益产生深远影响。
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