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前言

　　企业是由人组成的集合体，企业的“企”字由“A”和“止”组成，无“A”则“止”。
可见‘人’是企业的第一要素！
　　任何企业和组织都是由形形色色的单个人构成的一个纷繁复杂的人际关系群体，而实现人与人之
间交流与维护良好人际关系的主要途径之一就是沟通。
　　“沟通”已经成为当今最流行、使用频率最高的词汇之一。
无论是上下级之间、同事之间，还是与客户之间的有效沟通都变得非常重要。
企业中有“两个70％”可以很直观地反映沟通在企业里面的重要性。
　　第一个70％，是指企业中有70％的时间花在沟通上。
开会、谈判、谈话、做报告等是最常见的沟通形式。
　　第二个70％，是指企业中70％的问题是由于沟通障碍引起的。
比如企业常见的效率低下、执行力差、领导力不高等问题，归根到底，都与沟通能力的欠缺有关，都
是由缺少沟通或不懂得沟通引起的。
　　当代社会，沟通已经成为各级管理者的必备能力，良好的沟通能力是一个优秀管理人员的必修课
。
英国管理学家L·威尔德说：“管理者应该具有多种能力，但最基本的能力，就是有效沟通。
”对管理者来说，沟通不仅是必要的，更是必须的。
　　能否有效沟通，决定管理者甚至企业的成败。
一个管理者如果具有高超的沟通能力，就很容易给企业带来成功。
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内容概要

当今社会，沟通已经成为各级管理者的必备能力，良好的沟通能力是一个优秀管理人员的必修课。
能否有效沟通，不仅决定着企业的成败，而且决定着企业的成败。
沟通是一种能力，更是一门艺术。
    本书从管理实际出发，精选90个精彩的沟通管理故事，简洁而寓意深刻，能让你在轻松愉快的阅读
中，分享到成功沟通者的心得和技巧，深刻领悟沟通的秘诀，成为一个有魅力、有影响力的沟通高手
。
    本书适合企业管理者、企业培训师、高校教师等相关人士阅读。
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章节摘录

　　善于倾听和重视来自企业员工的意见和建议　　福特公司非常重视来自企业员工的意见和建议。
工厂里无论是有职位的人，还是没有职位的人，对于每一项工作应该怎么做，怎样做才能够做得更好
，都可以自由地提出自己的看法。
整个工厂的管理总是向各种建议开放着。
福特公司里面有一个非正式的建议征集系统，任何工人都可以通过它，把自己所想到的任何主意和别
人交流，并为此采取行动，解决了实际工作中的许多问题，公司也从中获得巨大的收获，对工厂的整
个生产工作起到了积极的推动作用。
福特汽车公司的兰吉尔载重汽车和布朗Ⅱ型轿车的空前成功就是其中突出的例子。
　　在这两个车型投产前，福特公司大胆打破了“工人只能按图施工”的常规，把设计方案摆出来，
请工人们“评头论足”，提出意见。
工人们提出的各种合理化建议共达749项，经研究，采纳了其中542项，其中有两项意见的效果非常显
著。
　　一个是在以前装配车架和车身时，工人得站在一个槽沟里，手拿沉重的扳手，低着头拧上螺母。
由于工作十分吃力，因而往往干得马马虎虎，影响了汽车质量。
工人格莱姆说：“为什么不能把螺母先装在车架上，让工人站在地上就能拧螺母呢？
”这个建议被采纳后，既减轻了劳动强度，又使质量和效率大为提高。
　　另一个建议是，在把车身放到底盘上去时，可使装配线先暂停片刻，这样既可以使车身和底盘两
部分的工作容易做好，又能避免发生意外事故。
此建议被采纳后果然达到了预期效果，正因为如此，他们自豪地说：“我们的兰吉尔载重汽车和布朗
Ⅱ型轿车的质量可以和日本任何一种汽车一比高低了！
”　　福特公司的管理者深深地体会到良好的建议都来自于公司的内部，因此，如果有职工找到上层
主管来谈论关于改善公司生产经营等方面的建议，或其他有关企业事宜，上层主管一般都会积极地认
真倾听，即使是一些暂时行不通的建议，他们也会鼓励员工再仔细考虑一下，争取让它变得可行起来
。
　　福特公司努力为员工创造一个良好的环境，让员工能够各抒己见，目的就是不把任何一个可能有
效的思想扼杀在摇篮之中。
由于员工的意见受到了重视，所以他们提出了许多改进生产的方法，为福特公司生产优质价廉的汽车
作出了极大的贡献。
　　沟通心得　　良好的建议往往来自企业内部的员工之中。
良好的沟通是企业成功的金钥匙，这不仅有助于企业管理，而且会使组织成员感到企业的尊重和信赖
，从而产生极大的责任感、归属感和认同感，使员工心甘情愿为企业效命。
福特公司很多成果都要归功于公司的员工。
福特先生认为，如果公司能够倾听并充分尊重每个员工的建议，人们能够各抒己见，并且让他们知道
自己是在为公司的利益服务，那么他们就会集中精力做好自己手头的工作，即使是最微不足道的工作
。
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媒体关注与评论

　　管理就是沟通、沟通、再沟通。
　　——杰克·韦尔寄　　企业管理过去是沟通，现在是沟通，未来还是沟通。
　　——松下幸之助　　管理者应该具有多种能力，但最基本的能力就是有效沟通。
　　——管理学家L·威尔德
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