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前言

综观全世界管理实践的发展过程，我们充满信心地相信，重视顾客、社区、员工和社会等相关方的需
求，关注管理的系统化，实现持续改进是一个永恒的主题。
当前，随着市场竞争的加剧，越来越多的组织为了加强内部管理，向顾客、社会、员工及其他相关方
提供信任，先后建立、实施了质量管理体系、环境管理体系和能源管理体系，并获益匪浅，对组织内
部管理的系统化需求将成为组织管理的必然趋势。
为了更好地指导企业及各类组织建立和实施管理体系，满足各类组织和人员学习管理体系的需要，我
们组织了在管理体系认证、咨询和管理工作中具有丰富实践经验的专家编写了这套管理体系理解与推
行培训丛书。
本书是系列丛书之一，主要以宣贯GB／T2333工能源管理体系标准的理解和实践方法为目的。
编写过程中，依据我国近年来推行管理体系认证的实际情况，以及编者们在管理体系认证、咨询和管
理工作中的实践经验，并参考了部分组织在管理体系实践方面的成功经验和方法，比较系统地介绍
了GB／T23331能源管理体系的理论、方法和技术。
本书共分5章，重点内容在第三章能源管理体系认证标准理解要点和第四章能源管理体系的建立与实
施，因此在学习过程中应重点掌握。
同时，对第一章能源管理体系产生的背景及发展趋势、第二章能源管理体系相关知识的熟悉和了解，
将有助于更好地了解GB／T23331，有利于组织能源的建设工作。
由于能源领域的问题是事关节能降耗、可持续发展与国家能源安全的大事，因此该领域强制性要求较
多，即相应的法律法规要求较多。
为此，本书特别设置了第五章节能法律法规及标准，该章节以及适用法律法规和标准的理解是组织建
立能源管理体系的基础，是组织规避能源管理风险、保障生产经营活动正常进行的关键，应成为读者
重点关注的内容。
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内容概要

本书是《管理体系理解与推行培训丛书》之一，是根据我国近年束推行管理体系认证的实际情况，参
考了部分组织在管理体系实践方面的成功经验和方法编写的。
    本书共分5章，分别为能源管理体系产生的背景及发展趋势、能源管理体系相关知识、能源管理体系
认证标准理解要点、能源管理体系的建立与实施、节能法律法规及标准。
    本书适用于能源管理体系的主管领导、部门主管和各部门执行人员学习，也可供从事能源管理体系
审核、咨询人员以及其他对能源管理工作感兴趣的管理人员作为参考资料。
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章节摘录

插图：2.理解要点组织应当根据其自身和相关方的需求，建立、实施和保持就其能源方针、能源管理
绩效或其他信息进行内、外部信息交流的程序。
相关方可包括组织周边的单位和居民、非政府组织、顾客、合同方、供方、投资方、应急服务机构和
执法者等。
信息交流的目的和益处可包括：①展示组织改善能源管理绩效的承诺和所做出的努力及其结果。
②增进对组织的能源方针、能源管理绩效和其他相关业绩的了解，并促进以上方面的沟通。
③接收、考虑、关注其他输入信息并答复有关问题。
④促进能源管理绩效的持续改进.（1）内部信息交流。
组织内部各层次和职能间的信息交流对于有效实施能源管理体系是至关重要的。
例如，对于解决问题、协调行动、跟踪实施计划、改进能源管理体系等都有重要作用。
向组织的员工提供适当的信息，可调动他们积极性，并促使他们认同组织改进能源管理绩效的努力。
这有助于员工履行其职责，并帮助组织实现能源目标和指标。
组织应当建立渠道，鼓励所有层次反馈信息、积极参与，并接受和答复员工的建议和关注。
向代表组织工作的其他人员，如合同方和供方提供信息通常也是很重要的。
应当将能源管理体系监测、审核和管理评审的结果通报组织内部的有关人员。
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编辑推荐

《GB/T 23331能源管理体系的理解与运作》：管理体系理解与推行培训丛书
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