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内容概要

本书以领导与下属沟通中的关键问题为切入点，从7个方面的心理学技术入手，通过大量鲜活、贴切
的管理案例，深入剖析了管理沟通不畅的症结，进而总结出管理人员在与下属沟通过程中所应掌握的
技术和方法，旨在解决自上而下沟通过程中的障碍，实现领导与下属之间的顺畅沟通，具有很强的实
用性和可操作性。
此外，本书还从心理学角度进行理论提升，辅以实用的话术训练技巧，帮助管理人员轻松、迅速地掌
握沟通技术的精髓，走出沟通不畅的僵局。
    本书可供各行各业管理人员及管理相关专业师生参考。
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齐忠玉，国家高级企业管理咨询顾问，职业素质高缎测评师。
曾在多家外资企业担任高管，拥有20年的实战及咨询经验。
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章节摘录

　　第1章　有效布置工作任务　　1.准确地下达指令　　英国著名政治家迪斯雷里在总结思想控制行
为时曾说：“人是被话语统治着的。
”这个结论从领导者的层次可以这样理解：话语可以输出你的思想和感情，可以指挥下属按照你的意
志行事，也可以下达命令去指挥下属达成你的目的。
　　下命令是管理人员对下属进行管理的最普遍、最常用的方式，但这却不是仅仅说几句话那么简单
。
很多领导者都会有这样一个疑问：我给下属布置了任务，但到头来他的执行结果为什么会与我的命令
大相径庭，甚至会颠覆了我的本意呢？
　　这个问题，不妨回到事件的源头来解释：你可能根本没有把任务布置清楚。
　　下属表现欠佳是你的沟通问题　　面试时他的表现很不错，为什么在实际工作中却表现得这么差
？
这件事应该很容易办到，他怎么会把事情搞得一团糟？
我期望他的能力提升到一个新的高度，他怎么还是业绩平平？
很多领导者在实际工作中对下属都会有这些疑问。
　　想想你的每一名下属，即使不是业界的佼佼者，但既然能在招聘过程中过五关斩六将，最终脱颖
而出，也是因为你看中了他的能力和潜在价值。
那么，是什么原因限制了下属能力的发挥，导致其在实际工作中表现不佳呢？
造成这个问题的原因恰恰就是你自己——一切问题的症结就在于你与下属的沟通不到位。
　　销售部的赵经理找来其下属王磊，谈到了王磊上个月的工作业绩。
　　“我们来看看你上个月的工作业绩，之前你不是说好要提高业绩的吗？
”　　“没错，我觉得我这个月做得还可以。
”王磊很自信地说。
　　“销售量倒是没有滑坡，还是有点儿增长的。
”　　“确切地说，是6.7%！
”王磊对自己的成绩很满意，很自豪地报出了增长率。
　　“但这个增长幅度太小了，”赵经理说，“我期望的增加幅度是15%，最好能达到20%！
”　　“这个指标根本不可能完成！
您当时和我说的是要大幅提高销售量，提高6.7%已经很不容易了。
如果您上个月要求提高15%或20%的话，我根本就不会答应的，这个指标不现实。
”　　“好了好了，指标这个问题我们先放下暂且不谈，新客户开发得怎么样了？
”赵经理看王磊有些激动，便换了个话题。
　　“我在努力找，目标是争取每周都联系到一个新客户。
”　　“一个？
这太少了，应该多找一些，每周最少也要三四个吧。
”　　“三四个？
您在开玩笑吗？
”　　毋庸置疑，每一位领导都希望自己的手下有着非常出色的表现，能够为公司创造更高的价值。
你心里也肯定会常常有这样一个疑问，难道这个下属真的已经做到最好了吗？
　　而下属呢，对待业务一般都会尽心尽力，在自己的能力范围内把事情做到最好，一旦面对领导的
高期望、高要求，就会表现出不满和不理解。
下属对领导难免会抱怨：他只会交代不可能完成的任务，我已经付出最大的努力了，真的没有可能再
提高了！
　　互相的不理解，导致下属业绩停滞不前，领导对下属的批评也源源不断。
这不是管理人员希望看到的局面，那接下来该那么办？
是时候好好沟通一下了。
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　　当下属的成绩让管理人员感觉到不满意，或是管理人员觉得他可以做得更好的时候，先不要去评
判他做得怎样。
给他一个说话的机会，静静地听他说完，包括在工作中做了何种努力，在某个步骤遇到了何种难题。
这时候，身为管理人员应该很容易发现导致下属表现不佳的原因以及工作中的薄弱环节，而这些细节
恰恰很有可能是下属没有考虑到的。
与下属进行有效的沟通，给他们指出这些症结，帮助他们从另外一个他们想不到的角度来考虑问题，
确定一个客观可行的目标和业绩标准——这样既不会激化矛盾又能解决问题，何乐而不为呢！
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　阅读《与下属沟通的7个技术》，管理人员将掌握最实用的管理沟通技术，使之既能与不同性格
、不同岗位的下属进行沟通，又能通过不同方式、不同渠道与下属沟通，最终保障团队沟通顺畅、工
作高效。
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