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前言

　　当下的中国企业正处在大范围产业升级和转型的关键路口。
　　在这个转型的过程中，小企业需要更新技术、产品要升级换代，要从低端的生产加工型企业转向
较高水平的生产服务型企业，这意味着企业要更加重视产品的内涵创新、服务的精准有效等工作，并
努力在社会公众、消费者等相关利益群体中获得较高认同和积极评价。
　　当下中国的大型企业面临的形势就更复杂。
国家也好，民众也好，企业自身也好，一直都在喊中国的企业要走出去，走出国门走向世界。
“走出去”战略提出了这么多年，发现的大问题是，中国企业在外界的认同度并不高。
大部分试图走出去的企业总是会遭受各种似是而非的负面评价，这大大降低了中国企业在国际上的形
象，削弱了企业参与国际化竞争的力量。
　　而更需注意的问题是，即使是在国内发展，中国的很多知名企业仍然遭受着社会评价的危机。
种种诟病并非凭空而来，它确实是由一些企业不负责任的经营行为引发的。
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内容概要

本书从“软实力”的概念分析入手，通过对国际企业的软实力发展路径的回顾，在商业模式与价值、
社会责任、品牌商誉、企业精神、系统化整合、创新能力等方面进行了界定，就国内企业面临的国际
格局、经济形势、自身发展和公众舆论及其自身软实力的现状与问题进行了分析，提出了相应的战略
发展途径，并明确了企业成员在软实力建设中的任务，是构建企业软实力与提高员工参与意识精彩、
实用的读本。
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章节摘录

　　第二，以吸引力为主要力量点。
　　按照约瑟夫·奈的定义，软实力之所以能够成为一种力量，主要在于构成软实力的某些要素能够
从个体内在心理上吸引并获得他人的关注、认可和支持。
举个简单的例子，中国有50多个少数民族，每-个都有自身的文化特征。
这些民族文化，只要你去发现，去挖掘，都存在着美好的特质。
如果把这种很美的文化广泛地传播出去，并将它形成一种社会旅游的资源吸引广大的民族文化爱好者
去体验、去旅游，就会在少数民族聚居地产生社会经济发展上的软实力。
这个道理既适用于国家和地区，也适用于企业。
　　吸引力是一种柔性的力量。
无论它的起因是什么～例如责任心、社会道德等，它最终会在主体之外形成一种广泛的凝聚作用，并
且这种作用体现在群体的内心之中，因而可以唤起他人心灵上的认同和支持。
这种力量在恰当的时间、恰当的地点，往往是解决问题的关键所在。
　　第三。
与硬实力相对应。
　　诉诸武力战争，当然也包括诉诸资本优势解决矛盾的方法是运用硬实力改变矛盾格局，例如索马
里海盗猖獗，怎么办？
世界上各大国派出自己的军队去围剿护航，这是硬实力的展现。
但是，硬实力有其局限性——对-个海盗层出不穷的地方，既无法彻底地根除贫困问题，也不能在其领
土范围内发动一场战争。
所以，我们必须寻求另外一种解决问题的方法。
即更多地扶持当地的经济与文化建设，以消除滋生海盗的土壤。
尽管这是个世界性的课题，但主要的经济大国现在也不得不研究这种软实力的影响方式。
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编辑推荐

　　文明的冲突、变化的经济形势、企业发展阶段性突破以及社会舆论和公众认知度新变化这四大因
素正在考验当下中国企业的经营水平。
软实力作为硬实力的核心补充，是企业综合竞争实力的另一只翅膀，企业必须将这只翅膀打造得更加
强健。
这既是竞争需求。
也是上述环境新发展和新变化使然。
　　对产品质量的漠不关心、对社会责任的消极应对等行为都使得企业在国际化竞争中处于非常被动
的地位。
这背后有一系列复杂的原因，但企业软实力经营不当确实是关键原因之一。
　　越是在变化的经济形势下，企业越需要依赖于软实力这种包含着社会认可、公众支持的力量谋求
突破——而当下的经济环境正在越来越强烈地呈现出多变且不稳定的特征。
　　国内消费者、社会公众及新闻舆论对企业的社会责任、社会价值的关注日益增加，对企业不负责
任的行为反映强烈。
企业要健康持续发展，就必须通过主动实施软实力提升战略系统地改变传统的经营方式——尽最大努
力赢得社会公众的认可，这是企业生存与发展必须面对的课题。
　　软实力对组织成员提出了崭新的任务：将自身的的工作纳入到企业对社会的价值服务体系中，充
分认识到自己对企业满足社会价值标准中的贡献力。
并以此重新组织自己的工作。
这种任务的指向既包括管理者的工作。
也同时包括组织一般成员的工作。
　　什么是软实力，国际企业实力发展路经，国内企业面临的新形势，国内企业软实力现状和问题，
国内企业软实发展途经。
软实力与企业成员的新任务。
　　软实力战略意味着企业必须对浅薄的重商主义以及短视、投机和霸权垄断的经营思维加以彻底的
批判和抵制，并从社会价值和利益互动的角度，全新考虑企业的经营实践。
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