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前言

　　2000年，为巩固“两改一同价”成果，推动县供电企业加强管理、加快发展，公司部署开展了县
供电企业创一流工作。
10年来，公司系统广大县供电企业以建设“一强三优”现代企业为目标，以创一流活动为载体，认真
贯彻“三抓一创”工作思路，深入落实“三新”农电发展战略，坚持体制机制创新，加快坚强电网建
设，强化安全生产管理，推进农电技术升级，提升优质服务水平，企业综合实力不断提升，农电事业
持续健康发展。
国家电网公司高度重视县供电企业创一流工作，不断巩固深化创一流工作成果，培养树立了一批先进
典型，截至2009年底，公司系统共有416个单位获得“一流县供电企业”称号。
　　近年来，国家电网公司深入推进“两个转变”，认真落实“四化”工作，加快建设坚强智能电网
，全面加强“三个建设”和人、财、物集约化管理。
农电发展面临的形势和环境发生了新变化，对农网发展、企业管理、供电服务提出了新要求。
继续深化农电创一流同业对标工作，是深入实施“三新”农电发展战略的重要举措，是实现公司管理
理念、管理标准、工作要求向农电企业全面延伸的重要途径。
　　根据农电创一流工作实践，为指导县供电企业遵循“科学规划、持续推进、全面提升、讲求实效
”的工作原则，务实、高效开展创一流同业对标工作，依据公司《县供电企业创一流工作管理办法》
和《一流县供电企业评价标准》，国家电网公司农电工作部组织编写了《县供电企业创一流工作指南
》，对一流工作考核标准中的必备条件、安全管理、生产管理、经营管理、营销管理、供电服务、节
能管理、科技进步、人力资源、企业管理与文化建设等内容进行了详细说明和解读，介绍了部分常用
企业现代化管理方法，收录了部分单位典型经验材料，旨在帮助各单位在工作中深刻理解创一流工作
内涵，准确把握创一流工作方向，科学贯彻创一流评价标准，确保创一流工作取得实效。
　　本书在编写过程中得到公司系统华北电网有限公司、天津市电力公司、河南省电力公司、河北省
电力公司、山东电力集团公司、安徽省电力公司、福建省电力有限公司、陕西省电力公司、中国电力
科学研究院等单位的大力支持，在此表示感谢。
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内容概要

近年来，国家电网公司深入推进“两个转变”，认真落实“四化”工作，加快建设坚强智能电网，全
面加强“三个建设”和人、财、物集约化管理。
农电发展面临的形势和环境发生了新变化。
为推动农电创一流工作深入开展，不断提高创建成效，依据国家电网公司《县供电企业创一流工作管
理办法》和《一流县供电企业评价标准》，国家电网公司农电工作部组织编写了《县供电企业创一流
工作指南》。
《县供电企业创一流工作指南》对一流工作考核标准中的必备条件、安全管理、生产管理、经营管理
、营销管理、供电服务、节能管理、科技进步、人力资源、企业管理与文化建设等内容进行详细说明
和解读，简单介绍企业现代化管理和方法，并收录部分单位典型经验材料。
《县供电企业创一流工作指南》可供主管县供电企业创一流工作的各级领导、专责和县供电企业广大
干部职工参考。
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章节摘录

　　（4）规范以精细运作为核心的物资管理机制。
物资是企业管理的重点和关键。
坚持精细规范的原则，积极推进物资的“采购公开化、材料领取程序化、固定资产管理规范化”管理
。
推进物资采购公开化。
修订完善了生产设备、办公用品、低值易耗品等物资、物品及基建工程的招投标办法，严格招投标制
度，实行阳光交易。
特别对重大物资采购、基建工程等招标项目，由检察院介入，进行全过程监督，既防止了嫌疑腐败，
又降低了物资、工程成本。
推进材料领取程序化。
从理顺物资管理流程入手，严把审批、领取、使用、退库“四道”关口，规范月度材料计划、领用审
批环节，从材料计划的制订、审批到领取、使用及退库管理进行全过程监督，每一个环节都程序化操
作，实现了闭环管理。
2009年，节约材料费200多万元。
推进固定资产管理规范化。
对所有固定资产全部建档立卡，登记造册，坚持应用尽用的原则，合理配置使用，避免浪费。
修订完善了固定资产管理制度，加强固定资产管理，从固定资产的购置、使用、报废全部建立档案，
规范运作，确保了国有资产保值、增值。
　　（5）规范以客户满意为主旨的优质服务机制。
围绕开拓电力市场，不断创新服务举措。
全面应用95598语音服务系统，实现了客户代表对客户电话信息的全过程闭环管理。
在此基础上，增加了电子地图辅助服务功能，客户代表根据来电号码可快速将自动显示的客户姓名及
用电村、电表箱号等信息反馈到相应的供电所专业组，大大缩短了服务时间。
开发应用具有防窃电监控功能的大客户综合自动化服务系统，实现计量装置、变压器信息在线监测和
事故报警、统计分析、负荷管理、远程抄表六大功能。
对用电营销管理信息系统升级，增加了质量监督和决策分析子系统，重新整合了业务流程，有效提升
了服务质量。
2008年，在供电紧张的形势下继续保持企业双评第一名，客户服务大厅被国家电网公司授予“农村供
电营业规范化服务‘示范’窗口”，95598被确定为全国县级标杆呼叫中心，19个供电所全部被山东电
力集团公司评为优质服务规范化管理窗口单位。
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