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内容概要

本书是《电力生产“1000个为什么”系列书》之一，内容能客观反映对业扩报装人员的知识技能要求
，覆盖工作需要，是供电企业开展生产岗位知识技能培训和员工自学的理想用书。
主要内容包括：业扩报装专业知识、供电方案确定、业扩工程管理、收费管理及合同签订、装表与接
电、变更用电业务、客户档案管理、相关业务知识、用电营业管理及相关法律知识，文后有3个附录
：国家电网公司业扩报装管理规定（试行）、国家电网公司供电服务规范、国家电网公司供电服务“
十项承诺”。
    本书着眼于工作需要，本着“干什么、学什么、讲什么”的原则，实现“所干、所学、所讲”的三
统一。
编写中依据了最新行业、国家电网公司标准、规程规范，注意了近年来对业扩报装人员提出的新要求
，使本书能满足新形式的要求。
    本书可作为供电企业对业扩报装人员开展岗位知识技能培训的参考教材，亦可供电力营销人员在工
作、学习时参考。
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书籍目录

序言前言第一章 业扩报装专业知识  第一节 业扩报装的工作内容和流程    1.简述业扩报装。
    2.业扩报装工作包括哪些内容？
    3.什么是新装用电、增容用电？
    4.什么是报装容量？
什么是用电设备容量？
什么是用电容量？
什么是装接容量？
什么是合同容量？
什么是保安容量？
    5.供电企业对本营业区内的客户用电有何义务？
    6.什么是客户用电征询制度？
    7.对供电有特殊要求以及申报多电源的客户，申请报装用电前应做哪些工作？
    8.业扩报装的业务范围有哪些？
    9.业扩报装工作由哪几大环节组成？
    10.对电气化铁路供电的业扩报装工作应坚持的原则有哪些？
    11.业扩报装工作由哪一部门负责？
负责人是谁？
    12.客户经理的岗位职责是什么？
    13.客户经理的责任与权限是什么？
    14.高压新装增容业务流程图如何？
    15.低压居民新装增容业务流程图如何？
    16.低压非居民新装增容业务流程图如何？
  第五节 低压居民用电报装    17.什么是居民生活照明用电？
    18.哪些客户属于低压居民客户？
    19.低压居民客户办理新装增容用电时，应提供哪些资料？
    20.低压居民客户办理新装增容用电时，应到供电企业哪一部门办理手续？
    21.如何审核低压居民客户提供的资料？
  第六节 低压非居民客户业扩报装    22.哪些客户属于低压非居民客户？
如何分类？
    23.低压非居民客户办理新装增容用电时，应提供哪些资料？
    24.低压非居民客户的书面申请报告应包括哪些内容？
  第七节 高压客户业扩报装    25.对受理建筑工地施工用电和永久性建筑正式用电的申请有何要求？
    26.因客户责任造成永久性供电设施建设拖期，供电企业是否承担责任？
    27.高压客户申请新装增容用电时，应向供电企业提供哪些资料？
    28.存在非线性负荷的客户应提供哪些资料？
    29.存在冲击性负荷的客户应提供哪些资料？
    30.存在不对称负荷的客户应提供哪些资料？
    31.客户办理新装增容用电时，提供的书面申请应包含哪些内容？
    32.业扩报装受理员对客户提供的资料应如何审核？
    33.正常生产的煤矿企业办理用电手续时应提供的“六证”是什么？
    34.合法的基建煤矿在基本建设期间应到政府部门办理的证件有哪几种？
    35.客户申请的用电项目为政府规定限制类的项目时，供电企业能否受理客户新装增容用电业务？
    36.客户存在欠费、违约用电等未处理问题时，供电企业应如何办理客户增容用电业务？
    37.供电企业没有供电能力时，对客户申请新装增容业务应如何处理？
    38.对客户资料审核无误后，供电企业受理员应如何办理后续业务？
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    39.对同城异地的客户新装增容业务有何规定？
    40.《高压客户新装、增容用电申请表》的格式如何？
第二章 供电方案确定第三章 业扩工程管理第四章 收费管理及合同签订第五章 装表与接电第六章 变更
用电业务第七章 客户档案管理第八章 相关业务知识第九章 用电营业管理及相关法律知识附录A 国家
电网公司业扩报装工作管理规定(试行)附录B 国家电网公司供电服务规范附录C 国家电网公司供电服
务“十项承诺”
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编辑推荐

　　《业扩报装1000问》是在精心提炼问题的前提下，以通俗的语言对从业知识到装表与接电以及相
关法律知识等九个方面内容作了全面介绍。
《业扩报装1000问》扩报装专业内容定位于业扩报装人员应该掌握的基本知识和基本技能，书中注意
收集了近年来出现的业扩报装方面的新技术、新工艺、新材料、新设备。
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