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内容概要

本书关注的是企业的战略、组织和人的管理问题，这些有机管理要素是影响企业生存与发展的关键。
书中明确企业的管理目标和重点，对于竞争力的构成、适度规模的判断、健康的组织结构、创造力的
生成、管理方式的演进、组织软环境的构建等重要问题进行了批判性反思，并作了详尽、鲜明的阐述
，是企业管理者、管理培训师等相关人员研究与实践的实用读本。
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作者简介

孙科炎，北京华通管理咨询公司总经理，企业经营管理、项目策划咨询实战派专家，对组织经营管理
、企业群体行为等问题颇有研究，长期从事教育管理、工业生产管理、文化产业创意等多种项目的组
织与策划。
近十年来，作者潜心研究当下中国企业经营管理的突出问题，并组建专业
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章节摘录

　　第一章 非确定性管理&mdash;&mdash;动荡环境中的企业　　企业的新现实　　现在的氽业界对变
化&mdash;&mdash;包括经营性的局部或整体变革，讨论得很多，这些讨论涉及各个层面，包括企业战
略、具体经营管理活动等，其中一个显著的原因显然是过去两年经济危机在经营管理者心理上造成的
压力。
　　但是，还有一个不明显的原因很少有人真正去研究和体会，即大多数管理者在经营管理活动中逐
渐发现，过去某些自以为正确的经营管理思想和管理行为&mdash;&mdash;尽管这些思想和行为在过去
可能创造了较具竞争力的经济成果，但在当下却变得越来越不合时宜。
例如，不少企业在过去很多年里一直强调成本管理，并通过领先的成本优势占领市场。
这几乎就是中国企业过去一些年里的缩影。
今天呢？
成本管理仍然很重要，但成本领先的企业也极有可能是最先失去市场的企业。
昨天，我们可能强调质量，但今天对质量的要求已是截然不同的层次。
　　这些截然不同的状态是怎么发生的，我们应该如何应对这种变化？
假如我们对这个问题不假思索，将极有可能失去企业未来生存和发展的能力&mdash;&mdash;这正是我
们这本书要讨论和解决的问题。
　　&hellip;&hellip;
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