
第一图书网, tushu007.com
<<质量命门>>

图书基本信息

书名：<<质量命门>>

13位ISBN编号：9787512305649

10位ISBN编号：7512305648

出版时间：2010-9

出版时间：中国电力出版社

作者：杨兴文

页数：265

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<质量命门>>

内容概要

本书针对企业质量管理中无所作为的制造、照搬照抄的诊断等多种错误做法，结合实践案例总结了十
项关键原则，鲜明地指出了企业质量管理中广泛存在的误区，并提出了系统化解决的对策。
    本书可以指导管理者全面深入地剖析企业质量管理的得与失，有效规避相关问题的发生，真正发挥
优化企业效益的作用，从根本上提升企业的市场竞争力，对于企业领导、质量管理者、管理培训师等
相关人员都是难得的实用读本。
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作者简介

杨兴文，国际注册管理咨询师、培训师，多年担任外资企业工程、生产、品质等方面中高层管理职务
。
长期为广东移动、广东电信、四川电信、中海油、苏泊尔电器、志丰电子、展胜电子科技等企业提供
专项的高端体系及流程优化咨询和培训服务。
主要咨询方向包括ISO体系、7S推行、
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书籍目录

从书序  在动荡中前行前  言  质量管理的十项关键原则及实践对策第一章  质量：谁的责任——质量共
识的源动力何在　狭隘的质量观　质量成本的谬误　管理者的想法　得过且过，还是精益求精　上粱
不正，下粱歪　管理者做质量先锋　质量团队的使命　关注质量的终结者第二章  标准从何而来——
推进以客户为导向的质量体系　质量是什么　质量标准从何而来　真的想好了怎样做　搞定客户，还
是服务客户　让上帝活在心中　做什么，怎么做　风口浪尖上的ISO9000　绕不开的外商验厂　合适的
就是最好的　细节化、标准化、文件化第三章  质量设汁的谬误——集成设计决定质量成败　想不到
，还是懒得想　无可奈何设计部　设计部服务了谁　“好创意”为何不能执行　质量管理“三部曲”
　质量策划展开图　不是一个人在战斗　需要什么，就满足什么　成本太高，还是技术不足　怎样才
能做得更好第四章  脆弱的工序——工序能力不足将是一场灾难　无所谓流程　修修补补的改善　是
谁拖累了流水线　把大象装进冰箱　差不多就行了　浪费无处不在　从最基础的做起　精益化作业系
统　每个人都是管理的对象第五章  无所作为的制造——过程控制决定作业品质　被搁浅的过程策划
　当变化遇现动荡　灵活变通，还是一成不变　制造者的泥潭　一团迷雾的制造过程　“救火队长”
的无奈　实施系统化质量控制　这样做好过程策划　全面质量管理并不难第六章  形式主义监控——
质量监控何以成为行为秀　何以被边缘化　制造摩擦，还是生存本能　“判官”角色不好当　人人都
是质检员　跳出形式主义思维　系统化的检验设计　抽样，你做对了吗　不作为的证据　仅仅是小概
率问题　变化中的数据分析第七章  照搬照抄的诊断——高水平诊断，才有高质量结果　头痛医头，
脚痛医脚　咨询师“依赖症”　窥斑见豹的诊断　情惑替代不了质量　质量诊断需要立项管理　一步
一步，慢慢来　时刻需要良好的沟通　责任不能到此为止第八章  好了伤疤忘了疼——没有交流就没
有全员质量意识　被伤害的中国制造　牢骚不断的客户　悄然流逝的质量信息　信息泛滥下的冷漠　
面子工程，还是情感需求　谁在倾听员工的心声　寻找消逝的作业激情　质量宣传给谁看　给予质量
知识一份尊重　系统化的质量信息管理第九章  何处是质量的终点——如何推动作业质量的不断改进
　质量管理：画圆，还是画线　改进的意义何在　5个90％相乘等于59％　一步就能到位吗　伤筋动骨
的一场运动　改善什么，用什么改　细节化缺陷预防控制　立体化的持续改进　一次就把事情做对第
十章  面对变化的未来——“三位一体”的质量竞争力　巧妇难为无米之炊　三位一体的质量共识　
摇摆中的供应商　折磨着，深爱着　看清客户的心理变化　让客户为未来买单　面向未来的质量管理
后记
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章节摘录

　　凡是产品出公司，质量问题由质量部负全责。
所以，生产部、技术部、销售部、采购部、工艺部等所有部门，一旦有了质量问题，想尽办法让产品
尽快出公司，而待两个月后出现质量投诉、赔款时，企业领导就会向质量部问责。
　　有些企业中质量人员在生产现场时，产品制作的质量好一些，而质检员一离开就有不合格产品被
藏到合格产品中。
待产品一入库或出货，生产人员就不用承担任何责任，而所有人开始追究质量人员的责任。
更有甚者，有些生产人员被质检员发现产品质量问题后，竟然威胁质量人员。
　　这样看来，似乎质量管理仅仅是质量人员一个人或者是质量部一个部门的事，与其他人员毫不相
干。
不过，质量管理专家常说：&ldquo;质量不是检验出来的，是制造出来的，是设计出来的。
&rdquo;这却不是一句为质量人员推卸责任的话，而旨在说明：企业中任何一个环节、任何一个人的工
作质量都会不同程度地、直接或间接地影响产品质量。
例如，如果在进料之初即存在原料质量不合格，那么产品质量就难以保证；如果部分产品未严格按照
标准进行生产，那么产品最后的质量水平就难以统一。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　当我们明确了企业运行在哪些关键点上容易陷入误区，并找出相应的对策时，企业的持续健康发
展就会顺理成章。
　　企业质量管理的十项关键原则：　　卓有成效的质量管理，要求企业领导者赋予组织高度的质量
战略意识，否则质量管理就是无源之水。
　　任何形式的产品和服务都需要经得起客户的质量检验。
　　将质量成果交由质量设计人员来控制，就相当于将工作标准交由员工自己决定一样，是荒谬而不
切实际的。
　　既定的质量标准的实现，不在于花费多大的精力去监督员工的工作水平，而在于是否从工序流程
的角度保证了零缺陷的质量产出。
　　从管理实践来看，质量成果不是结果追求的产物，而是过程的副产品，过于注重结果而忽视过程
控制恰恰是我们管理上的大毛病。
　　质量监控不是例行公事，不是形式上的文本主义，更不是寄希望于质量检测人员的自觉性。
　　持续的质量改善依赖于深入实际的质量诊断，在质量诊断上人云亦云或者照搬照抄，将成为企业
的质量噩梦。
　　持续的质量经验推广和交流在质量管理中具有突出的功能性意义，它既是强化质量意识的手段，
也是传播质量改善经验的有效途径。
　　持续的质量改善应当成为质量管理的常态，而非一场突击性的质量运动。
　　应对质量竞争的办法必须超越于变化之上，而超越的核心在于你必须建立&ldquo;供应商－生产者
－客户（销售渠道）&rdquo;三位一体的质量契约。
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