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前言

近几年来，总是出现这样的情况，春节过后，很多企业就开始为招工的事情头疼。
“民工荒”的新闻时常成为各大媒体的头条。
与这一现象相类似的是“人才荒”：在高校毕业生普遍就业难的窘境下，很多企业却在慨叹“人才难
得”。
关于这些现象形成的历史和现实原因，有各种各样的说法。
在此，我们不想一一列举，而是为大家提供一种新的解读：一直以来，不少企业都过于关注生存与发
展问题，过于重视与其他企业之间的竞争，而忽视了企业内部与员工关系的建设，结果，忽视的代价
就是现今出现的“民工荒”和“人才荒”。
关于“民工荒”。
在改革开放的浪潮中，企业如雨后春笋般地出现，由此也产生了对廉价劳动力的巨大需求。
在这种需求的指引下，大量农村的剩余劳动力涌向城市，由此产生了一个中国特色的名词——“农民
工”。
虽然，这些企业为大量农村劳动力创造了就业机会，但是，农民工的工作条件之差、工作时间之长与
福利待遇之低，也是人所共知的，温家宝总理非常重视的“欠薪”现象就是明证。
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内容概要

本书围绕团队之“爱”的内在和外在表现，系统阐述如何用“爱”创建优秀团队，以及团队成员如何
在工作中爱自己、爱同事，指引员工构建与其他成员之间的心灵契约，使自己融入到一个充满爱的团
队之中。
    本书作为职场励志图书，可供职场人士阅读，以帮助员工明确职业定位、不断提高自身素养，同时
也可供相关企业和咨询机构在员工培训中作为教材使用。
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作者简介

智元集团执行总裁，中国式企业文化建设专家，企业共识竞争力研究与传播导师。
开发了《同心组织》系列特训、《运营管理八项修炼》、《赢在中层》、《做一个资产型员工》、《
总裁运营宝典》、《总裁同心宝典》等系列精品课程。
2006年荣获“中国式企业文化建设先进个人”称号，2007年被评为“中国十大企业管理创新人才”。
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章节摘录

我一直在思考一个最简单也最基础的问题：究竟什么是团队？
我们看任何一个企业的组织结构图，都可以轻易地辨析出以下几个概念：部门、事业部、分公司、总
公司、董事会等。
关于这些组织，大多数对企业稍有了解的人都能清楚地说出其概念而不至混淆。
但对于“团队”这样一个现代组织管理中最常见的问题，却存在着最大的理解分歧。
美国著名管理学教授、组织行为学专家斯蒂芬·P·罗宾斯认为，团队是指为了实现某一目标而由相
互协作的个体所组成的正式群体。
如果这个定义成立的话，那么企业的部门、事业部、分公司等算不算一个团队呢？
当然要算，这些组织都有明确的共同目标，并需要组织成员的协作。
但这样一来，团队这个概念的意义何在呢？
于是，关于团队的另一个特点就屡屡被人提起：团队中的成员并非固定，既可能来自公司内部的不同
部门，也可能来自于公司外部，这些人为了一个共同的目标而聚集在一起。
例如，麦当劳成立的“能源管理小组”，其成员就来自于各连锁店的不同部门，他们对怎样降低能源
问题提供自己鉴定的方案，帮助企业控制成本。
从我多年从事企业培训和咨询的经验出发，我更倾向于把团队界定为类似的小组。
有人可能会说，这样的团队太脆弱了，这样一群来自不同部门、不同岗位，有着不同禀赋和能力的人
员如何维系？
如何能够成为一个有凝聚力的组织呢？
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《用爱融合:优秀团队的关键品质》：众多优秀企业奉为圭臬的组织建设理念和行为准则。
爱是团队冲突的灭火剂，爱是团队融合的催化剂。
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