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前言

　　这套书关注的是“基本要素”的有效性管理“误区”。
　　所谓“基本要素”，即企业成长、发展必须具备的或者必须管理好的某些事项，包括企业成功经
营所需要的战略导向、资源支持、生产效能、成本、团队等，这些都是事实上的关键元素。
包括你手上翻阅的这本书所讨论的儿女题，也是基本要素中的一个重要构成，这些要素必须分别得到
不同的、有效的管理。
　　所谓“误区”，足管理经常犯下的错误，是原本不应该做或不能做的事情。
我们不打算重复过去的老论渊，告诉你这些基本要素怎么管理。
我们想告诉你的是，在基本要素的哪些关键点上你最容易犯什么样的错误，并导致管理成效的恶化，
以及怎样避免这些错误的发生。
　　当下企业中的大多数管理者从事的都是基本要素的管理工作。
但是迄今为止，管理者对于基本要素的管理意识和行为，仍然极不理想。
大部分管理者甚至经营者都普遍认为基本要素是自然而然具备的。
所以，他们在日复一日的管理中对基本要素的意识差距和行为懈怠，就会逐渐演化成为企业经营中潜
在的、巨大的风险。
　　事实上，企业成长最大的挑战也许不是社会经济的动荡、政策的变迁、竞争的威胁，甚至也不是
行业经济发展水平的下降，更大的可能是基本要素中隐藏的恶化——管理结构不自觉地臃肿，成本无
意识地上升，资金链越来越脆弱，生产秩序逐渐变得混乱，某些过去引以为傲的能力优势逐步丧失，
并危及原来的竞争地位。
当一家企业经历一段长期的相对平静之后，基本要素总是会在常规活动中出现一些意想不到的问题，
并给企业的发展带来危险。
　　因此，只有企业的基本要素自始至终得到一贯的、指向统一而且有效的管理，企业才淡得上二健
康、持久的发展。
如果碰巧，企业处在一个经济前景难以确定的动荡环境下，就会变得极端脆弱而不堪一击，而我们眼
下和未来都可能面临类似的环境考验。
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内容概要

本书针对企业薪酬管理中片面看待数额高低、薪酬缺乏市场竞争力、僵硬执行缺乏关怀等多种现实情
况，结合实践案例总结了十项关键原则，鲜明地指出了薪酬管理中广泛存在的误区，并提出了系统化
解决的对策。
    本书可以指导管理者全面深入地剖析企业薪酬管理的得与失，有效规避问题的发生，真正发挥优化
企业效益的作用，从根本上提升企业的市场竞争力，对于企业领导、人力资源从业者、管理培训师等
相关人员都是难得的实用读本。
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章节摘录

　　谈到薪酬，我们很容易就联想到工资单——这一点无论是企业所有者、管理者，还是一般员工，
都是如此。
我们最容易感受到的就是那张单据的悲与喜，得与失。
在这张单据上，集结了企业很多的矛盾和冲突。
大多数时候，你甚至可以从企业和员工各自在这张单据上所反映出的情绪来衡量企业经营管理的有效
性水平——它几乎可以等同于企业管理的晴雨表。
　　按照正常的理解，薪酬是企业人力资源管理的一个基本要素，同时也是最敏感的管理要素。
因为薪酬体现的是企业与职员的利益交互关系，过多与过少都不是合理而公正的利益交互关系，也无
法持久。
所以，今天看待企业的薪酬管理，必须站在利益价值交互的基本依据上来判断，以此探讨符合企业和
职员双方共同价值的薪酬管理政策。
　　有一种观点是显而易见的：企业的一切经营活动依赖于人，而人的能动性受到各种要素的影响，
这中间薪酬就是一种强有力的要素。
但是，从财务的角度来看，薪酬同样是一种成本，甚至可能是企业主要的成本构成。
　　作为成本的薪酬在三种类型企业中的支出比例最明显，而且在管理需求上存在明显的差异。
这三种类型的企业分别是劳动密集型企业、创意研发类企业和服务型企业——区别于金融性质、商贸
性质等人员规模化需求不高的企业，尽管金融行业的单一人才成本很高（这中间人为的因素暂不考虑
），它的主要成本仍然不是人员成本，例如银行，它的主要成本一般产生于有形投入、市场和资本运
作的风险成本这两大项上。
　　劳动密集型企业的最大特点是以人员的劳动力为主要生产要素的企业。
这方面最明显的是那些低端依附型的生产制造商。
这些企业并不具备科技创造能力，除了必要的设备投入——过去通常是以极其低廉的价格从国外购买
二手设备——他们的重要成本构成就是原材料采购和日常运营中的人员成本。
在业务正常运转的情况下，这些企业的人员成本占整个成本构成1／3以上，而在业务青黄不接的时候
，人员成本和相应的运营消耗成本几乎成了直接支出成本的全部。
另外一些企业，例如建筑施工企业、能源资源产出企业——最好理解的是煤炭采掘企业，尽管这些企
业需要大量的设备、运输方面的投入，但除此之外，人员的薪酬成本仍是一个可观的数字。
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编辑推荐

　　当我们明确了　　企业运行在哪些关键点上容易陷入误区　　并找出相应的对策时　　企业的持
续健康发展就会顺理成章　　企业薪酬管理的十项关键原则　　薪酬高低的依据是企业价值追求下的
人才战略，背离人才战略的薪酬，无论高低都不利于企业的发展。
　　过高的薪酬保障会导致享乐主义蔓延，而过低的薪酬保障则会损害企业人才战略的稳定性。
　　尽管等级式薪酬是最常见的薪酬分层管理办法，但它也最容易演变成政治化管理体系，并滋生官
僚主义。
　　赋予企业薪酬市场竞争力是未来产业竞争中的必然需求，现在着手操作尚为时不晚。
　　利益共识是基本面共识，真正有效的共识力总是存在于利益之外。
　　照顾弱者是管理活动的一项义务，有效履行这一义务将带给团队安全感和向心力。
　　大多数组织的人性化管理总是会演变为人治，表现在薪酬上就是随意性过大，结果引发冲突。
　　保密的薪酬政策并不能给企业的稳定带来帮助，薪酬透明化反而是更有效的管理方法。
　　薪酬成本控制的基本策略不是降低个人的薪酬水平，而是激发个体的价值创造。
　　薪酬调整需要稳妥渐进，包括减薪或加薪都应该以符合此原则的方式进行。
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