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内容概要

　　《国家电网公司优质服务案例集》收录的是在2010年度“国家电网供电服务论坛”活动中征集的
典型服务案例，按照择优人选的原则，案例集共收录50篇典型案例。
本案例集共分优质服务、服务明星、营销管理、新闻聚焦、客户故事五个部分，内容涉及供电抢修
、95598客户服务热线、灾害抢险、便民措施、服务管理新思路和新理念等。
收录的案例主题鲜明，情节翔实，感人至深，既充分展现了公司系统优质服务的风采，也反映了广大
员工在探索服务进取之路上的创新与提升，是“塑文化、强队伍、铸品质”供电服务提升工程实施效
果的直接体现。
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书籍目录

前言优质服务工作提前做、认真做拆迂户缴费、退费不差钱——华北电网廊坊供电公司爱民营业站配
合拆迁电费回收纪实供电服务助力滨海“十大战役——天津滨海供电分公司服务滨海新区发展纪实众
志成城铸光明——河北石家庄供电公司“95598”客服中心服务纪实贴身服务 共谋发展——安徽安庆
供电公司抗灾抢修纪实银线牵起钢花舞——记安徽马鞍山供电公司优质服务服务台商 情暖海西——福
建厦门电业局真诚服务台资企业“茶电结缘”让铁观音茶更飘香——记福建泉州电业局茶商特色服务
齐心协力创品牌 增值服务扬美名——记江西赣州供电公司优质服务高效战高温 “三心”暖人心——
重庆市电力公司决战高温胜利度夏分析小楼道 大民生——记吉林长春供电公司“楼道亮化工程”　用
心服务 以诚心换得诚信——吉林省吉林供电公司抗洪保电纪实应急灯火照亮北疆不眠夜——黑龙江省
电力有限公司“8·24”空难救援电力保障体会关注民生 服务棚改——黑龙江绥化电业局棚户区电力
改造工程纪实救灾抢险无畏惧 绿色通道暖人心——记陕西省电力公司优质服务快速反应 有力行动—
—甘肃舟曲特大山洪泥石流抗洪抢险保供电电力雄鹰驻高原 亲情服务到您家——青海“高原雄鹰”河
卡用电服务队优质服务经验探讨提升优质服务水平 展示供电服务风采——记西藏拉萨电业局优质服务
服务明星“春风”到户 用电无忧——记华北电网承德供电公司营子分中心“春风”供电服务小组开拓
进取 创新奉献 展新时代服务风采——记北京城区供电公司客服营业厅主任陈牧云您的满意是我的心
愿——记国家电网公司“供电十佳服务之星”任向红执著的追求——记山西临汾供电分公司大用户营
业所王俊78名矿工生命的电力接力——陇南特大洪暴灾害中甘肃省电力公司女值班员勇救矿工生命平
凡岗位写辉煌——记新疆阿拉山口供电局优质服务楷模营销管理强化高危客户供用电安全管理促进供
电服务创新与提升——记山西省电力公司高危及重要客户供用电安全管理⋯⋯新闻聚焦客户故事
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章节摘录

　　接到事故报告后，在省公司的统一领导下，临汾、运城供电分公司第一时间启动应急预案，主动
参与，紧急支援王家岭煤矿透水事故抢险保电，全力配合事故抢险，在事故发生后两小时，移动应急
发电车立即赶往事故现场，500多名电力救援人员迅速到位。
在整个抢险过程中，排水成为重中之重，随着一台台大型抽水水泵的使用，对电力保障的要求不断增
加，由于王家岭煤矿是基建矿井，供电设计能力仅有一千多千瓦，而抢险指挥部却要求供电能力达
到6000多千瓦以上。
为配合抽水水泵的不断增加，公司及时调整了继电保护定值和电网运行方式，以确保抽水水泵的正常
运转，同时把无人值守变电站改为有人值守，派出500人在线路蹲守，保证每基杆塔都有人蹲守看护
，4月4日，省公司及时组织扑灭了一起因清明扫墓引发的山火，确保了王家岭煤矿透水事故抢险现场
可靠供电。
　　在4月2日井下传出生命迹象后，省公司同步加强了医疗救助医院的保电工作，将河津区域各大医
院保电级别提高至最高级。
4月5日，首批矿工成功获救后，河津周边的稷山、盐湖、万荣也作为医疗救助的主战场，省公司将保
电区域扩大到4个县市，对保电关键复杂脆弱线路段，进行重点巡查、24小时蹲守，调动应急发电车坚
守在河津市定点救助医院现场，人员轮流值班，24小时不离车，全力打造第二生命保障线，全力保证
医院供电。
　　4月12日23时30分，王家岭事故保电任务圆满完成。
　　此次保电历时15天15夜，山西公司累计投入500千瓦应急发电车3辆，移动照明发电车12台，抢修
车90多辆，投资300余万元，安装2500干伏安变压器一台，购置手提应急照明灯260余盏，探照灯12盏
，柴、汽油15吨，投入人员1000余人次。
抢险保电员工昼夜奋战在抢险救援第一线，每天平均睡眠时间不足三小时，为抢险救援工作提供了坚
强的电力保障，用国家电网高度的社会责任意识和山西电力人坚定的执行力，守候了生命的奇迹。
　　山西公司此次王家岭抢险救援保电工作应对及时、措施得力、规范有序，得到了各级领导的高度
肯定。
　　⋯⋯
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