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内容概要

　　《标准作业操作手册》基于IE思想及现代化的管理理念，从工厂布局、生产物流、生产设备安排
、流水线设计、作业动作管理、作业时间管理等多个方面，全面介绍了企业在推行标准作业中需要注
意的一些问题，并且通过大量的现场案例、图表、技巧解说，生动、直观地将企业推行标准作业的系
列过程展现出来。
《标准作业操作手册》中总结的一系列关于标准作业的方法来自多位咨询师长期的企业管理和咨询辅
导的心得体会，能否有效地运用这些技能对于建立和完善标准作业系统将会起到决定性的作用。
　　《标准作业操作手册》可供广大企事业单位各层管理人员参考、使用，也可供相关专业院校师生
参考阅读。
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作者简介

林海，华通管理咨询专家委员会常务委员，美国管理协会、日本产业训练协会离级管理咨询师，清华
大学EMBA。
曾长期在佳能等国际大型企业从事人力资源体系建立、企业教育培训、团队再造、精益生产、成本管
理等工作，拥有近20年世界500强企业管理及咨询经验。
曾服务于格力电器、松下马达、可口可乐、飞利浦、中国电信、中国移动等十几家独资、合资及民营
企业，在为企业提升团队执行力、作业效能、节省成本等方面取得了显著的成果。
本书是作者多年教育培训、管理咨询经验的总结，对如何把握人际交往中的心理规则和沟通策略有着
精准、有效的解读，是一本讲解人际关系中处世方式和沟通模式的系统性指导书籍。

    杨靖 广东东莞一桥电子有限公司总经理，电子元器件制造领域专家、产品工程师。
先后在多家外资企业任职，曾担任工程主管、产品经理、工厂厂长等职务。
长期从事电子商品的开发、模具设计、生产制造等工作，在生产线布置、生产工艺、质量工程等相关
技术的培训指导方面有丰富的实践经验。
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