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内容概要

　　供电企业防治违约用电和窃电是工作的重点和难点。
本书分三篇：用电检查篇对供电企业用电检查行为进行分析。
阐述了用电检查机制和对各类违约用电纠纷的处理；窃电查处篇，分析了窃电的原因以及检查窃电和
取证的方法步骤，介绍了窃电量的各类计算方法，详述了对窃电案件的民事、行政和刑事处理程序和
操作实务违约用电、窃电防治措施篇，阐述了防治违约用电和窃电的内部组织管理措施、各类实用技
术措施和外部的协作措施。
本书在每一篇章都解剖大量翔实的案例，帮助读者理解如何依法遵规进行用电检查，怎样查处和防治
违约用电和窃电，以期对供电企业做好防治违约用电和窃电工作有实务操作上的帮助。

本书适合供电企业营销人员，特别是用电检查人员、电力行政管理和电力监管人员阅读并实践，也是
执业律师和社会法律工作者不可或缺的一本案例翔实、理论与实务操作相结合地解决违约用电和窃电
纠纷的参考书，同时还叮作为窃电防治培训教材。
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章节摘录

版权页：插图：2.用电检查工作的作用从合同履行的角度讲，为了全面履行供用电合同，供电方基于
供电专业技术，为客户检查用电情况，提供业务技术上的指导和帮助也是符合协作履行原则的。
供用电合同既有买卖合同内容，也具备服务合同的性质，因此供用电合同的履行，既是债权人的事，
也是债务人的事。
只有双方当事人在履行合同过程中相互配合，相互协作，合同才会全面履行。
由此可见，用电检查是供电企业为了保证电网安全、可靠、经济运行，确保供用电秩序正常，依据电
力法律法规和供用电合同约定对用电客户进行检查监督和指导帮助的民事服务行为。
《国家电网公司客户安全用电服务若干规定（试行）》规定，为加强客户安全用电服务，规范用电检
查行为，维护正常供用电秩序和保障公共安全，提高安全用电水平，为客户安全用电提供业务指导和
技术服务，履行用电检查职责。
因此，用电检查工作的主要作用：（1）对客户的用电设备进行检查，及时发现安全隐患，指导客户
正确用电、督促客户停止违约用电，宣传窃电是严重的违法行为，并督促用电客户限期整改，保证电
网和用电客户的安全。
（2）依法检查客户供用电合同履行情况和其他协议执行情况，维护电力企业和电力客户双方的合法
权益。
（3）通过用电检查人员对客户的上门服务，为客户提供电力法律法规、安全用电、电力技术咨询等
服务指导，协助客户安全、规范、合理用电和节约用电，为客户排忧解难，树立供电企业的良好形象
。
（4）通过用电检查来发现和查处违约用电及窃电的电力客户，维护供电企业的利益。
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